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Die Sustainable Development Goals als Leitrahmen fir hollu
Wir wollen Vorreiter sein und andere dafiir begeistern. — Stellen Sie sich nur vor,
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. wenn alle Unternehmen auf diesem Planeten den SDGs folgen wiirden ...
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Wir leben Verantwortung und Nachhaltigkeit an jedem einzelnen Tag. Erfahren Sie alle Details und
werfen Sie einen spannenden Blick in die holluworld.
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GRIZ.
Was wir in puncto Verantwortung und Nachhaltigkeit bereits leisten und was noch alles vor uns liegt,

haben wir in allen Einzelheiten erfasst. Das Ergebnis ist dieser digitale Unternehmensbericht, der zeigt,

wie sich unsere taglichen Aktivitaten auf die Sustainable Development Goals (SDGs) auswirken. Der

Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den Standards der Global Reporting Initiative (GRI) erstellt und
erfiillt zugleich die Anforderungen einer EMAS-Umwelterklérung.
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Viel Vergniigen beim Lesen!
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DIE SDGs ALS LEITRAHMEN FUR HOLLU

Im September 2015 wurde von der Generalversammlung der Vereinten Nationen die Agenda 2030 verabschiedet. Sie umfasst 17 Ziele fiir eine nachhaltige Entwicklung — die Sustainable Development
Goals (SDGs). Die 193 UN-Mitgliedsstaaten haben sich somit zu einem Aktionsplan verpflichtet, der nichts Geringeres als eine positive Transformation unserer Welt zum Ziel hat.

Wir haben aus den SDGs Handlungsfelder abgeleitet und sie zum strategischen Rahmen unserer taglichen Arbeit gemacht. Ohne gesetzliche Verpflichtung, versteht sich, einzig und allein aus unserer Haltung
heraus. Wir wollen Vorreiter sein und andere dafiir begeistern. Stellen Sie sich vor, alle Unternehmen auf diesem Planeten wiirden sich an den SDGs neu ausrichten. Es wére ein unglaublich starker Hebel fiir
eine zukunftsfahige Entwicklung. Die folgenden Links fiihren zu jenen Kapiteln im hollu Unternehmensbericht, in denen Sie Informationen dazu finden, inwiefern wir zu dem jeweiligen SDG beitragen.
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Transparenz Gemeinsam

% & Fairness leben Verénderung bewirken
= Uber Uns = Uber Uns
= Wirtschaft

SCHRITT FUR SCHRITT IN DIE ZUKUNFT: Unsere Ziele

EFFIZIENZ VERANTWORTUNG WACHSTUM
STEIGERN ERWEITERN FORCIEREN
Unsere Zusammenarbeit Unsere Positionierung als Weiterhin in eine stabile
und interne Ablaufe noch nachhaltiges Unternehmen in und gesunde wirtschaftliche
effizienter gestalten Okologischer, 6konomischer Entwicklung investieren
und sozialer Hinsicht starken
KLIMASCHUTZ ZUSAMMENARBEIT INNOVATIONSKRAFT
O INTENSIVIEREN FESTIGEN NUTZEN
Q
% Unsere CO2-Bilanz, Nachhaltige Standards Die Entwicklung ékolo-

Umweltleistung und das
Recycling laufend

und partnerschaftliche
Beziehungen entlang der

gischer Produkte, nach-
haltiger Ideen und digitaler

verbessern gesamten Liferkette pflegen Technologien vorantreiben

MARKTPOSITION ARBEITGEBERMARKE UNTERSTUTZUNG

AUSBAUEN STARKEN BIETEN

Als moderner, sorgsamer

Unsere Marktposition als Arbeitgeber auch kiinftig Kunst, Kultur, Sport &
. - Top-Adresse fiir Reinigung Individualitat fordem sowie karitative Organisationen

& Hygiene in Osterreich Vielfalt und Chancengleich- noch mehr fordern

und Sudtirol ausbauen heit bieten

BILDUNG DIGITALISIERUNG

FORDERN NUTZEN

Das Kursangebot der hollu
Akademie stetig ausbauen
und Weiterbildung auf
hdchstem Niveau bieten

Die Mdglichkeiten der
Digitalisierung nutzen, um
zukunftsfit zu bleiben und
weitere Innovationen der
Industrie 4.0 zu entwickeln

LEITSATZ #1

WERTE SIND WERTVOLL
Unsere Unternehmenskultur basiert auf Ambition, Anstand,

Partnerschaftlichkeit und Verantwortung. Diese Werte leben
wir gemeinsam mit unseren Mitarbeiterlnnen,
Partnerinnen und im tdglichen Arbeiten.
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% UNSERE KUNDEN BEGEISTERN — DAS ISTES,
WAS UNS TAG FUR TAG ANTREIBT. ¢

Simon Meinschad,
Geschéftsfihrung

Zu diesen SDGs tragen wir im Handlungsfeld umsichtige Unternehmensfiihrung bei:

: Transparenz & Fairness 17 PRTEESOUIT Gemeinsam

W |eben T Veranderung
= Organisation & Fiihrung bewirken
= W Kultur = Vorwort
= Strategie & Politik = Mitgliedschaften
= Management & & Initiativen

Controlling

= Stakeholder

WIR GESTALTEN HYGIENE ZUM WOHLFUHLEN

Innovative Reinigungs- und Hygienesysteme entwickeln — das macht hollu seit iiber 113 Jahren. Wir entwickeln unsere Produkte stédndig weiter, damit sie noch leis-
tungsfahiger und nachhaltiger werden.
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WIR STELLEN UNS VOR UNSER BEITRAG FUR DIE ZUKUNFT FUHRUNG MIT VERANTWORTUNG
WAS UNS INSPIRIERT, LENKT & LEITET NACHHALTIGKEIT STRATEGISCH VERANKERT WIE HOLLU SEINE ZIELE UMSETZT
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WIRSTELLEN UNS VOR

Als Osterreichs fiihrender Hygienespezialist entwickelt und vertreibt die hollu Systemhygiene GmbH ganzheitli-
che Reinigungsldsungen fiir gewerbliche Anwenderlnnen aller Branchen. In unserem téglichen Handeln werden
wir von der Idee geleitet, gemeinsam mit unseren Kundinnen, Partnerlnnen und Mitarbeiterlnnen Hygiene zum

Wohlfiihlen zu gestalten.

Wir bieten unseren Kundlnnen maligeschneiderte Sys-
temldsungen aus einer Hand. Diese umfassen je nach
Bedarf:

= Reinigungs- & Pflegeprodukte
= Reinigungshilfsmittel & -maschinen
= Beratungs- & Serviceleistungen

Unser Ziel ist es, mdglichst nahe an unseren Kundinnen zu
sein, um Produkte und Systeme so weiterzuentwickeln,
dass sie ihnen die tagliche Arbeit erleichtern.

Seit der Griindung im Jahr 1905 durch Julius Holluschek
befindet sich hollu im Familienbesitz. Der Pioniergeist des
Griinders, das Denken in Generationen und die Ubernah-
me von Verantwortung gegeniber den Mitarbeiterinnen
und der Umwelt sind Grundlage fiir die erfolgreiche Ent-
wicklung des Unternehmens.

e

Reinigungshilfsmittel
&-maschinen

I%\

Beratungs- &
Serviceleistungen

Auf diese Grundlage baut auch Wemner Holluschek, der Ur-
enkel des Griinders und seit 2009 alleiniger Eigentimer von
hollu. Gemeinsam mit Geschéftsfilhrer Simon Meinschad
und seinem Flhrungsteam stellt er die Weichen fiir eine
nachhaltige Zukunft des Unternehmens.



Der Haupt- und einzige Produktionsstandort von hollu befindet sich in Zirl, Tirol — ein klares Bekenntnis zur Heimat-
region und zur Qualitét ,Made in Austria“.

hollu beschéftigte per Ende des Geschaftsjahres
(03/2018) 377 Mitarbeiterinnen. Jede/r Einzelne arbeitet
flr die Zufriedenheit unserer Kundlnnen und tragt zum
Erfolg des Unternehmens bei. hollu erzielte zuletzt einen
Umsatz von 48,28 Mio €.*

Mit den sorgféltig ausgewahlten Lieferantinnen pflegt hollu
eine partnerschaftliche Zusammenarbeit. 2017/18 standen
wir mit 1.309 Lieferantinnen in Geschéftsbeziehung. Insbe-
sondere mit den rund hundert A-Lieferantinnen, von denen
wir mehr als 80 Prozent des gesamten Einkaufsvolumens
beziehen, arbeiten wir im Sinne einer stetigen und nachhal-
tigen Lieferantenentwicklung eng zusammen.

Mit 7 zusétzlichen Vertriebsniederlassungen in unseren
Kemnmérkten Osterreich und Siidtirol sind wir jederzeit rasch
vor Ort bei unseren Kundlnnen, die vorwiegend in folgen-
den Bereichen tétig sind:

= Hotellerie & Gastronomie
= Bildung & 6ffentliche Einrichtungen

= Gesundheits- & Sozialwesen

= [ndustrie & Gewerbe

= Lebensmittel- & Getrankeindustrie

= Gebaudereinigung & Facility Management

*Unser einziges Tochterunternehmen, die hollu International GmbH
mit Sitz in Leifers (Sudtirol), ist in den quantitativen Daten nicht
enthalten.



Kennzahlen im Uberblick

Als filhrender Hygienespezialist in Osterreich gestalten unsere rund 400 Mitarbeiterinnen gemeinsam Hygiene zum
Wohlflihlen — und das mit Erfolg. Sehen Sie selbst:

rund Mitarbeiterlnnen

400

seit 1998

1

1 8.400 KundInnen

Zertifiziert nach der
Qualititsmanagement-
norm 1SO 9001

Mitarbeiterinnen
Forschung & Ent-
wicklung

1 .309 Lieferanten

9.914.000

seit

2016

11

Standorte

Kilogramm
Produktionsmasse

EMAS - Gepriiftes
Umweltmanagement

Anwendungs-
spezialistinnen

Prozent des
Einkaufsvolumens
kommt von A-Liefe-
ranten

48.280.000

3.500

475

2154

Euro Umsatz

Kundendienst-
technikerlnnen

Verkaufsartikel (aus
allen Sortimenten)

aktive Rezepturen

t CO.-e Emissionen
pro fahr
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UNSER BEITRAG FUR DIE ZUKUNFT

Liebe Leserinnen und Leser!

Die Menschheit steht ohne Zweifel vor groken Herausforde-
rungen. lhr Fortbestand soll laut Stephen Hawking bereits in
100 Jahren ausschlielich durch die Besiedlung neuer Pla-
neten mdglich sein.

Vielen mag diese Prognose zu pessimistisch erscheinen.
Doch Fakt ist, dass Ressourcen auf unserem Planeten be-
schrankt sind, wir taglich Lebensraum fir Mensch und Tier
zerstoren, die Weltbevdlkerung nach wie vor wachst und
die Klimaerwarmung rasant voranschreitet. Ohne entschlos-
senes Gegensteuern werden diese Probleme — und jene
die damit in Zusammenhang stehen — immer gréRer und
schwerer beherrschbar.

Doch wer muss gegensteuern? Welche Malknahmen miiss-
ten gesetzt werden? Und wie lasst sich diesbez(iglich eine
Verbindlichkeit herstellen?

Agenda 2030 der Vereinten Nationen — Beitrag der Wirtschaft

Hier kommt die Agenda 2030 ins Spiel, die im September 2015 beim Weltgipfel fiir Nachhaltige Entwicklung von

der Generalversammlung der Vereinten Nationen verabschiedet wurde. Sie umfasst 17 Ziele fir eine nachhaltige
Entwicklung — die Sustainable Development Goals (SDGs). Die 193 UN-Mitgliedstaaten haben die SDGs, die sich in
169 Unterziele gliedern, einstimmig verabschiedet und sich damit zu einem Aktionsplan verpflichtet, der nichts
Geringeres als eine positive Transformation unserer Welt zum Ziel hat.
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MaRnahmen zur Erreichung dieser Entwicklungsziele sind von allen UN-Staaten zu leisten. Aber auch an die Wirt-
schaft wiirde seitens des UN-Generalsekretars der ausdriickliche Appell gerichtet, einen Beitrag zu leisten. Wenn
man heute, fast drei Jahre nach Verabschiedung der Agenda 2030, mit Entscheidungstragern von heimischen Unter-
nehmen spricht, gewinnt man allerdings den Eindruck, dass ein Grof3teil von ihnen von den SDGs noch keine Notiz
genommen hat. Andere wollen erst einmal abwarten, inwieweit der Staat durch Gesetze, Férderungen und andere
MaRnahmen die Rahmenbedingungen fiir die Wirtschaft &ndert und erst dann reagieren.

hollu macht das nicht. Wir finden, dafir ist die Zeit zu knapp und der Handlungsbedarf zu grof3. Deshalb haben wir uns
dazu entschieden, vorauszugehen und selbst aktiv zu werden. Wir haben aus den SDGs Handlungsfelder abgeleitet und
sie zum strategischen Rahmen unserer taglichen Arbeit gemacht. Wir sind (iberzeugt, dass das der richtige Weg ist und
maéchten unsere Stakeholder und andere Unternehmen ermutigen, uns auf diesem Weg zu folgen. Stellen Sie sich vor,
alle Unternehmen auf diesem Planeten wiirden sich an den SDGs neu ausrichten. Es ware ein unglaublich starker Hebel.
Das von Stephan Hawking vorhergesagte Szenario konnte mit hoher Wahrscheinlichkeit abgewendet werden.

Bedeutung von Nachhaltigkeit fiir hollu

Nachhaltiges Wirtschaften war seit jeher unser Bestreben. Zum Beispiel war hollu eines der ersten Unternehmen in Oster-
reich, das durch die Einflihrung von Fliissigdosiersystemen im Waschewaschbereich zur massiven Reduktion des Wasch-
mittelverbrauchs beigetragen hat. In den 1990er Jahren hat hollu freiwillig in die Errichtung einer Wasseraufbereitungs-
anlage investiert, um so die Abwasserqualitat erheblich zu verbessern und die Abwassermenge zu verringern. Die hohe
Wertschatzung gegentiber unseren Mitarbeitern war immer Teil unserer Philosophie.

Vieles hat sich in den letzten Jahrzehnten weiterentwickelt, auch unser Verstandnis fiir die gesellschaftliche Gesamtver-
antwortung unseres Unternehmens. Das Bewusstsein, dass wir einen Beitrag zur Lésung globaler Herausforderungen
leisten kdnnen ist in uns gereift, ebenso wie der Entschluss, dass wir dies noch umfassender und systematischer tun wol-
len als in der Vergangenheit. Deshalb bilden die SDGs seit 2018 den Rahmen fiir die strategische Ausrichtung von hollu.
In diesem ersten hollu Unternehmensbericht legen wir offen, wie wir Nachhaltigkeit strategisch verankert haben und was
wir in den letzten drei Geschéftsjahren geleistet und erreicht haben. AuBerdem berichten wir dartiber, welche Ziele wir uns
gesetzt und welche Mafinahmen wir geplant haben, um uns weiter zu verbessern.

Der Bericht entspricht den Standards der Global Reporting Initiative (GRI) und den Vorgaben der EMAS Verordnung fir
Umweltberichterstattung. Seine Erstellung war aufwendig und nur durch den beherzten Einsatz und die enge Zusammen-
arbeit vieler unserer Mitarbeiterlnnen méglich. Dafir mdchten wir uns bedanken.

Unsere Stakeholder kénnen darauf zahlen, dass wir nun mit ebensolchem Engagement und Teamgeist an der Verwirkli-
chung der definierten Ziele arbeiten werden. Weil es Sinn stiftet das zu tun. Denn (ber den wirtschaftlichen Erfolg hinaus,

der ohne Zweifel wichtig ist, leisten wir dadurch einen wertvollen Beitrag zur positiven Entwicklung der Gesellschaft und
zum Erhalt unserer nattirlichen Lebensgrundlagen. Darauf sind wir stolz.

//%/W ﬁ%/@

Werner Holluschek Simon Meinschad

PS: Wir freuen uns uber jegliches Feedback zum diesem Unternehmensbericht. Schreiben Sie uns an gf@hollu.com.
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Udo Amanh Markus Wendlinger Walter Primus Wemer Hollusché§ Simon Meinschad
BL Verwalfling GL Vertrieb & Marketing BL Technik Inhaber : Geschiftsfiihrung

FUHRUNG MIT VERANTWORTUNG

Eine klare Organisationsstruktur, transparente Entscheidungen und eine gute Abstimmung zwischen Eigentiimer
und Management — Resultat: funktionierende Abléufe und zufriedene Kundinnen.

Bei hollu gibt es eine klare Trennung von Leitung und Kontrolle. Oberstes Kontrollorgan ist der dreikdpfi ge, freiwillige
Aufsichtsrat der hollu Holding GmbH. Vorsitzender des Aufsichtsrates ist Werner Holluschek.

Die formale Berichterstattung der Geschéftsfiihrung an den Aufsichtsrat erfolgt vier Mal pro Jahr im Rahmen von Auf-
sichtsratssitzungen. Dartiber hinaus tauschen sich der Eigentliimer und der Geschaftsflihrer regelmaRig direkt aus,
was dazu flihrt, dass wichtige Entscheidungen auf kurzem Weg und rasch umgesetzt werden.

Aufbau- und Ablauforganisation

Auch innerhalb der hollu Systemhygiene GmbH ist die Aufbauorganisation klar definiert. Dem Prinzip einer selbsttragen-
den Organisation folgend, legt die Unternehmensfiihrung Wert darauf, dass Entscheidungen von den Funktionen auf den
jeweiligen Ebenen getroffen werden kénnen. Stellvertreterregelungen sind, angefangen vom Eigentiimer tiber den Ge-
schaftsflhrer bis hin zu den einzelnen Zweigen der hierarchischen Organisation, festgelegt.

10



Geschaftsfiihrung

Simon Meinschad

Das Systemmanagement ist als koordinierende Stelle fiir die implementierten Managementsysteme und die damit zu-
sammenhangenden internen Audits zustandig. In dieser Funktion hat Eduard Holzknecht als ,Hiiter der Prozesse® einen
kontrollierenden Blick darauf, ob die im Unternehmensprogramm enthaltenen MaRnahmen von allen Abteilungen wie

geplant umgesetzt und die Ziele erreicht werden.

Kontrolle durch Stabstellen

Die Stabstellen Controlling, Systemmanagement, Produkt-
management und strategischer Einkauf berichten direkt an
die Geschaftsfiihrung. Sie sind gegeniiber den Leiterlnnen
der operativen Bereiche — Personalwesen, Verwaltung, Ver-
trieb & Marketing und Technik — nicht weisungsgebunden.

Damit ist sichergestellt, dass die Stabstellen flexibel arbei-
ten kdnnen, aber auch ihre Kontrollfunktion frei und unab-
hangig austiben kdnnen. Auch die Ablauforganisation bei
hollu ist sehr klar strukturiert. Samtliche Prozesse sind auf
die Zufriedenheit der Kundinnen ausgerichtet. Die abtei-
lungstibergreifende Zusammenarbeit und die resultierenden
Ergebnisse, die dafiir nétig sind, sind im hollu- Navigator*
abgehildet und so allen Mitarbeiterlnnen zuganglich.

*Software zur Visualisierung der Unternehmensprozesse

LEITSATZE

hollu geht seit 1905 selbstbe-
wusst und dynamisch seinen
eigenen Weg und entwickelt

sich standig weiter.

Reibungslose Ablaufe

Die gute Abstimmung zwischen Eigentiimer und Ma-
nagement und die durchdachte Aufbau- und Ablauforga-
nisation von hollu stellen das reibungslose Funktionieren
des Unternehmens und die bestmdgliche Betreuung
unserer KundInnen sicher.

Unsere Fiihrungskrafte haben eine Vorbildfunktion und
tragen daher eine besondere Verantwortung. Neben
hoher Fachkompetenz, Qualitatsbewusstsein und Leis-
tungsbereitschaft erwarten wir von ihnen auch soziale
Kompetenz und Teamfahigkeit sowie eine hohe Bereit-
schaft flir Innovationen und Veranderungen im Unter-
nehmen. Die nachfolgenden Leitsatze bieten unseren
Flhrungskraften und Mitarbeiterinnen Orientierung und
definieren im Handlungsfeld Unternehmensfiihrung und
Management unser Selbstverstandnis.

Unsere Unternehmensfiihrung
ist transparent, menschlich und
‘ Zielfokussiert.

n




Unsere Unternehmenskultur ba-
siert auf den Werten: Ambition,
Anstand, Partnerschaftlichkeit
und Verantwortung.

Wir sind nachhaltig aus innerer
Uberzeugung und durch
systematische Integration von
Nachhaltigkeit in alle Prozesse
der Unternehmensplanung und
-steuerung.

Wir haben klar definierte, nach-
haltige Unternehmensziele,
streben kontinuierliche Verbes-
serung an und kdnnen unsere
Leistungen belegen.

Dialog, Kooperationen und
Partnerschaften mit unseren
Stakeholdern sind der Schllissel
zu unserem Erfolg.

STRATEGISCHE ZIELE

Professionelle Arbeitsweise &
Exzellenz interner Prozesse:

&)

Mindestens 90%
der Prozesse
funktionieren ohne
Handlungsbedarf

Alle Kernprozes-
se erreichen ihre
Ziele

Positionierung als nach-
haltiges Unternehmen:

Kunden bewerten
hollu als nachhaltig
und verantwortungs-

voll agierendes
Unternehmen

Im Rahmen unseres ISO 9001
zertifizierten Qualitats-
managements entwickeln wir
die Arbeitsweise der gesamten
Organisation professionell
weiter und erreichen Exzellenz
der internen Prozesse.

Die Einhaltung sémtlicher
Rechtsvorschriften und Vorga-
ben betrachten wir als Basisan-
forderung unternehmerischer
Verantwortung, die wir selbst-
verstandlich erfiillen und, wenn
mdglich, tibererfillen.

Wir transformieren unser Kern-
geschéft in die digitale Welt und
versetzen unsere Mitarbeite-
rinnen in die Lage, die Mog-
lichkeiten der Digitalisierung zu
nutzen.
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WAS UNS INSPIRIERT, LENKT & LEITET

Unsere Werte leiten unser tigliches Handeln. Die Unternehmenskultur von hollu ist durch Ambition, Anstand,
Partnerschaftlichkeit und Verantwortung gepragt. Diese Werte und das, was wir darunter verstehen, wurden im
Zuge der Entwicklung der Strategie 2020 unter Einbeziehung unserer Mitarbeiterinnen und Kundinnen definiert.

Ambition

= Wir ruhen uns nicht auf heutigen Erfolgen aus.

= Neue Wege beschreiten wir ideenreich und fachlich fundiert.
= Wir erzielen gemeinsam Spitzenleistungen.

Anstand

= Wir sind in unserem Handeln ehrlich, offen und wertschatzend.
J = Wir machen keine Versprechungen, sondern gehen Verpflichtungen ein.

= Wir verpflichten uns zu nichts, was wir nicht leisten kdnnen.

Partnerschaftlichkeit
= Wir lernen kontinuierlich voneinander, von Kolleglnnen, Kundlnnen und Interessenspartnerinnen.
= Wir interessieren uns fiir ihre Probleme, ihre Motivationen, ihre Herausforderungen.

' = Wir streben nach Partnerschaften.

Verantwortung

= Wir nehmen unsere Verantwortung gegentiber den Mitarbeiterlnnen, den Kundinnen und
Partnerlnnen sowie der Gesellschaft und der Umwelt wahr.

= Wir halten Regeln nicht nur ein, sondern Ubererfiillen Sie zum Wohle der Gesellschaft.

= Unsere Verantwortung drtickt sich in unserer klar festgelegten nachhaltigen Unternehmens-
politik aus.
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Verantwortung fiir die Zukunft.

UBER UNS ™ WIRTSCHAFT UMWELT PRODUKTE KUNDEN MITARBEITER GESELLSCHAFT ~ SERVICE

Das ist hollu

Vorwort

Organisation & Fihrung
Werte & Kultur
Management & Controlling
Stakeholder
Mitgliedschaften & Initiativen

A

NACHHALTIGKEIT STRATEGISCH VERANKERT

Wir haben unsere Unternehmensstrategie an den Sustainable Development Goals (SDGs) neu ausgerichtet. Die da-
raus abgeleiteten Ziele und geplanten MaBnahmen fiir eine nachhaltige Entwicklung von hollu sind in der Balanced
Scorecard (BSC) und in den Jahresplanen unserer Mitarbeiter verankert.

Q Strategieprozess

Marktforschung & Die Unternehmensstrategie von hollu wird jeweils fiir
Befragungen einen Zeitraum von finf Jahren entwickelt. Der Planungs-

prozess startet mit einem Projektauftrag, der vom Ge-

schéftsfiihrer erstellt und vom Eigentimer genehmigt wird.

Zu Beginn des Prozesses werden die Entscheidungs-
grundlagen fiir die Ausformulierung der Strategie geschaf-

AN
|Z fen, etwa durch Marktforschung und die Befragung von
Mitarbeiterinnen, Flihrungskraften und Kundinnen.

operative Balanced
Umsetzung Scorecard

Die Ausformulierung der Strategie erfolgt im Rahmen
einer Klausur der Entscheidungstrager und wird durch
einen externen Berater begleitet.

Die neuen strategischen Unternehmensziele werden anschlieBend in die Balanced Scorecard des Unternehmens
Ubertragen. Diese ist wiederum Basis flir die Jahresplanung und damit fiir die operative Umsetzung der Ziele.

Am Beginn jeder neuen Strategieperiode werden alle Mitarbeiterinnen Uber die neue Strategie informiert. Um zeitnah auf
Entwicklungen des Marktes und unseres Umfelds reagieren zu kénnen und die strategische Ausrichtung gegebenenfalls
entsprechend anzupassen, wird die bestehende Strategie jahrlich von den Flhrungskréften evaluiert.



Integration von Nachhaltigkeit in die

Unternehmensstrategie \A /

Im Zuge des Evaluierungsprozesses 2017 wurde die

bestehende Strategie strukturell angepasst und inhaltlich

ausgeweitet. Hintergrund dafiir waren die 17 Sustainable

Development Goals (SDGs), auf die sich 2015 193 UN-

Staaten geeinigt haben. _

Eigentiimer und Geschéftsfiihrer von hollu waren sich _

darin einig, dass die SDGs ein ,Leuchtturm* fir die _
Menschheit sind und dass auch hollu seinen Kurs danach

ausrichten sollte — aus ethischen, aber auch aus strategi- |
schen Griinden.

Werner Holluschek, Inhaber

,Die Wirtschaft ist gefordert, einen Beitrag zu Erreichung der SDGs zu leisten.
Unternehmen werden kiinftig, noch starker als bisher, von ihren Stakeholdern

danach beurteilt werden, ob sie einen gesellschaftlichen Nutzen stiften, ob sie
ein fairer Arbeitgeber und Geschéftspartner sind und ob sie die Umwelt
t schitzen. hollu stellt sich dieser Verantwortung.”

Die Geschaftsflihrung hat daher ein Projekt gestartet, das zum Ziel hatte, Nachhaltigkeit systematisch und ganzheit-
lich in die strategische Ausrichtung und das operative Management zu integrieren und in weiterer Folge den ersten
hollu Unternehmensbericht zu erstellen.

Das Projektteam, das in allen Arbeitspaketen aktiv
mitgewirkt hat, bestand aus dem Eigentiimer, dem : 5

. . . . . . ct-
Geschéftsfiihrer, den Geschafts- und Bereichsleiterinnen, SDG-Mapping Wesennitkeits.
dem Systemmanager und einem externen Berater fir analyse
Nachhaltigkeitsmanagement und - berichterstattung.

Leitsdtze &
strategische

Das Projekt wurde in die folgenden Arbeitspakete
gegliedert: Ziele

SDG-Mapping
. . o t'

Im_pas:t— & Wesenthphkeﬂsgnalyse gferlae g’e hollu

Leitsatze & strategische Ziele MaBnahmen Unternehmens-

Operative Ziele & MaRnahmen S

hollu Unternehmensbericht

SDG-Mapping
Im Zuge des SDG-Mapping hat das Projektteam zu jedem der 17 Nachhaltigkeitsziele folgende Punkte analysiert:

Direkte und indirekte Auswirkungen von hollu

Relevante Themen und Indikatoren fiir Management und GRI-Reporting

Gegenwartige Mainahmen und Leistungen von hollu zur Maximierung positiver oder Minimierung negativer Auswirkungen
Kiinftige Risiken und Chancen

Magliche Ziele und Mafinahmen
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Impact- und Wesentlichkeitsanalyse

Im Vorfeld der Wesentlichkeitsanalyse hat das Projektteam die Handlungsfelder der Unternehmensstrategie neu defi-
niert und diesen Handlungsfeldern alle relevanten Themen zugeordnet, die im SDG-Mapping identifiziert wurden.

Anmerkung: Die Struktur dieses Berichts orientiert sich an den definierten Handlungsfeldern der hollu Unternehmensstrategie.

Danach haben wir die Fihrungskréafte zu den Auswirkungen
und Leistungen von hollu im Zusammenhang mit diesen

Themen befragt (= Impactanalyse) und die Lieferantlnnen
. ‘ und KundInnen, wie wesentlich sie diese Themen ein-
I I I I schatzen (= Wesentlichkeitsanalyse). Weitere Informatio-

nen zur Impact- und Wesentlichkeitsanalyse und zu den
Ergebnissen finden Sie hier.

Leitsatze und strategische Ziele

Auf Basis der Ergebnisse der Impact- und Wesentlichkeitsanalyse hat das Projektteam die Unternehmensstrategie struk-
turell angepasst und inhaltlich erweitert. Die Unternehmenspolitik wurde neu definiert, indem flir jedes der neuen strategi-
schen Handlungsfelder Leitsatze formuliert wurden. Die bestehenden strategischen Ziele aus der Strategie 2020 wurden
beibehalten und den Handlungsfeldern zugeordnet und neue strategische Ziele wurden festgelegt.

Dariiber hinaus hat das Projektteam jedem Handlungsfeld jene SDGs zugeordnet, zu deren Erreichung hollu durch seine
Leistungen, Ziele und MalRnahmen in dem jeweiligen Handlungsfeld aktiv beitrégt. Die neuen strategischen Ziele wurden
vom Geschéftsflihrer in die Balanced Scorecard (BSC) des Unternehmens eingearbeitet. Die BSC von hollu enthélt ne-
ben den Ublichen vier Perspektiven eine Perspektive mit der Bezeichnung ,Umwelt- und Sozialperspektive®.

Operative Ziele und MaRnahmen

Zu jedem Thema, das im Rahmen der Impact und Wesent-
lichkeitsanalyse als sehr wesentlich eingestuft wurde, hat
das Projektteam, erganzend zu den strategischen Zielen,
operative Ziele und Mafinahmen sowie Kennzahlen zur
Messung der Zielerreichung definiert.

Dieser Schritt erfolgte in Abstimmung mit den zustandigen
Abteilungsleiterinnen. Ziele, Manahmen, Indikatoren und
Zustandigkeiten wurden im hollu Unternehmensprogramm,
das nach den strategischen Handlungsfeldern gegliedert
ist, festgehalten.

Im Zuge der Jahresplanung 2018/19 wurden erstmals samtliche Ziele und MalRnahmen des Unternehmensprogramms
ber(icksichtigt und in die Jahresplane der Mitarbeiterlnnen tbertragen.

Simon Meinschad, Geschéftsfiihrung

,ourch die angepasste Unternehmensstrategie und die konsequente Einarbeitung der
daraus abgeleiteten Ziele und Manahmen in die Instrumente der operativen Planung
und Steuerung haben wir sichergestellt, dass die SDGs zu einem Teil der hollu DNA
geworden sind. Wir verbessern taglich unsere Umwelt- und Sozialleistung."
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Verantwortung fiir die Zukunft.

UBER UNS ™ WIRTSCHAFT UMWELT PRODUKTE KUNDEN MITARBEITER GESELLSCHAFT ~ SERVICE

Das ist hollu

Vorwort Farss ’l \
Organisation & Fiihrung -

. |
Werte & Kultur | {
Strategie & Politik ’

Management & Controlling l

Stakeholder e ——

Mitgliedschaften & Initiativen

WIE HOLLU SEINE ZIELE UMSETZT

Aus den strategischen Zielen leiten wir die jéhrliche operative Planung ab. Durch integrierte Managementsysteme,
klar defi nierte Prozesse und eine laufende Zieliiberwachung stellen wir eine planmiaRige Umsetzung sicher.

Operative Planung

Auf Basis der strategischen Planung erfolgt jahrlich ab Janner die Ausarbeitung der operativen Schwerpunkte und
Projekte fiir das folgende Geschaftsjahr, Start jeweils mit April. Dabei werden von der obersten Fiihrungsebene in
Abstimmung mit den Abteilungsleiterinnen die konkreten Ziele der einzelnen Abteilungen und Mitarbeiterinnen

festgelegt und priorisiert.

Parallel dazu erarbeiten die Kostenstellenverantwortlichen
die Umsatz- und Kostenplanungen. Nach entsprechenden

Abstimmungsrunden werden die Jahres- und Budgetplane Kunden-
perspektive

schlieflich von der Geschéftsfihrung freigegeben.

Bei hollu gibt es, ergénzend zur Balanced Scorecard fiir das
Gesamtunternehmen, die sogenannte Divisions- und Abtei- u‘;’;g’:z'ita'l_ Finanz-
lungsziel-Balanced Scorecard (DAzBSc). Eine Tabelle, in der perspektive perspektive
alle strategischen Ziele — gegliedert nach den 5 Perspektiven:
Finanz-, Kunden-, Umwelt- & Sozial-, Geschaftsprozess- so-
wie Lern- und Entwicklungsperspektive — aufgelistet sind.

Den strategischen Zielen in den jeweiligen Perspektiven

sind die MaRnahmen und Projekte zugeordnet, die den Enwicklungs- G;:;'z‘gsfst_"
einzelnen Verkaufs-Divisionen und Abteilungen und den perspektive perspektive

dort verantwortlichen Personen zugeteilt wurden. Diese
Projekte und daraus resultierende Aufgaben finden sich in
den Jahresplanen der verantwortlichen Personen wieder.

Controlling und Systemmanagement

Das Controlling der vereinbarten Ziele erfolgt im Rahmen der sogenannten Tertialgesprache. Dreimal im Jahr sprechen
die Fuhrungskrafte mit ihren Mitarbeiterinnen iiber die vereinbarten Ziele, evaluieren den Status und besprechen die
weitere Vorgehensweise. Erganzend dazu haben auch die internen Audits durch den Systemmanager und die Kostenge-
sprache des Controllers mit den Kostenstellenverantwortlichen eine Kontrollfunktion. Beide berichten direkt an die Ge-

schaftsflihrung.
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Das hollu Managementsystem

hollu hat ein ausgekliigeltes Managementsystem aufgebaut, in welchem ausfihrlich dargestellt wird, wie das Unter-

nehmen funktioniert.

In diesem Managementsystem sind alle Themen rund um das Umwelt- und Qualitatsmanagement voll integriert. Die
Abteilung Systemmanagement ist flir die Aktualisierung des mehrfach zertifizierten Managementsystems verantwortlich.

CSR-Management ist bei hollu ein vollintegrierter Bestandteil in der gesamten Prozessstruktur

KUNDENANFORDERUNG

Strategische
Unternehmensfiihrung

Fiihrungsprozesse

Operative
Unternehmensfiihrung

Kernprozesse

Qualitéts- und
Umweltmanagement

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Unterstiitzende Prozesse

Infrastruktur- Rechnungswesen- Personal-
Prozess Prozess Prozess

Umweltmanagement

Umwelt- und Klimaschutz haben bei hollu einen sehr hohen Stellenwert. Ein effizienter Einsatz von
Energie und Ressourcen sowie die Entwicklung und Vermarktung moglichst umweltfreundlicher
Produkte stehen dabei im Fokus.

hollu verflgt seit 2010 tiber ein nach ISO 14001 zertifiziertes Umweltmanagementsystem. Seit
2016 erfillen wir zusétzlich die Anforderungen der EMAS-Verordnung, die auf den Grundlagen der
ISO 14001 aufbaut und dariiberhinausgehende Bestimmungen enthalt.

Qualitdtsmanagement

hollu legt gréRten Wert auf Qualitat. Wir verfiigen bereits seit 1998 ber ein nach I1SO 9001 zertifi-

ziertes Qualitdttsmanagementsystem, das auf hochste Kundenzufriedenheit ausgerichtet ist. Unse-
re Kundlnnen kdnnen sich darauf verlassen, dass die von uns angebotenen Produkte und Service-
leistungen héchsten Qualitatsanforderungen entsprechen. Sollte es dennoch mal einen Grund zur

Reklamation geben, werden diese von hollu rasch und unkompliziert gelost.

Auch bei den internen Prozessen streben wir eine kontinuierliche Verbesserung der Qualitét im In-
teresse der KundInnen an. Fir jeden Prozess gibt es eine/n Prozessverantwortliche/n, die/der den
reibungslosen Ablauf sicherstellt und bei Problemen der/die zustandige Ansprechpartnerln ist.

Neue Prozesse werden nach folgender 4-Schritte-Methode in das Managementsystem integriert:
= | Prozessidentifikation und -abgrenzung

= |l Analyse IST-Prozess

= |l Konzeption SOLL-Prozess

= |V Realisierung Verbesserungspotential
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Risiko- und Chancenmanagement

Das Risikomanagement hilft der Unternehmensfiihrung, wesentliche Risiken rechtzeitig zu erkennen
und zu bewaltigen. hollu geht es aber nicht darum, samtliche Risiken zu eliminieren, da sonst auch
Erfolgschancen verpasst werden konnten. Wir wollen vielmehr ein optimales Verhéltnis zwischen
Chancen und Risiken finden.

Eine systematische Analyse von Unternehmensrisiken flihrt hollu jahrlich im Rahmen der Strategie-
evaluierung durch. Neben den Entwicklungen unseres unmittelbaren geschaftlichen Umfelds stehen
dabei auch globale Megatrends (Klimawandel, Ressourcenverknappung, Digitalisierung, Automatisie-
rung usw.) im Fokus der Betrachtung.

Im Rahmen der sogenannten Kontextanalyse diskutieren unsere Fiihrungskrafte vergangene,
aktuelle und kiinftige Entwicklungen und bewerten im Zuge dessen auch politische, Gkonomische,
soziokulturelle, technologische und dkologische Risiken und Chancen.

Auch auf der Ebene einzelner Abteilungen (z.B. Forschung und Entwicklung, Produktmanagement,
Strategischer Einkauf) und in der Projektplanung werden ebenfalls Risiken erhoben und weitestge-
hend reduziert. Dabei werden nicht nur die Risken bericksichtigt, die fiir hollu bestehen, sondern
auch etwaige Risiken, die von hollu ausgehen, z.B. Umweltauswirkungen und Sicherheitsrisiken.

Compliance-Management (Rechtskonformitét)

Die Einhaltung der Rechtskonformitét wird bei hollu durch eine Softwarelésung unterstlitzt. In deren
Datenbank sind samtliche Rechtsvorschriften, Genehmigungsbescheide, Normen und andere Vorgaben
enthalten, die fiir uns relevant sind.

Ein externer Dienstleister versorgt uns regelmaig mit einem Newsletter und informiert uns laufend ber
gesetzliche Anderungen. Dartiber hinaus nutzen wir den Newsletter der Bundesgesetzblatt-Redaktion,
um Uber Gesetzesanderungen informiert zu sein.

Aufgrund der Menge an Gesetzen die von hollu einzuhalten sind, ist die Einhaltung der Rechtskonfor-
mitat bei uns auf mehrere Schultern verteilt. Fiir jede gesetzliche Verpflichtung ist eine verantwortliche
Funktion im Unternehmen benannt. Bei gesetzlichen Anderungen priift die verantwortliche Funktion den
Handlungsbedarf von hollu und informiert das Systemmanagement, das als zentral koordinierende Stelle
fungiert. Der Systemmanager aktualisiert daraufhin im Bedarfsfall die Rechtsdatenbank, informiert die
betroffenen Funktionen tiber ihre Aufgaben und iberwacht die Umsetzung.

CSR-Management

Corporate Social Responsibility (CSR) — also das nachhaltige, verantwortungsbewusste unterneh-
merische Handeln — ist bei hollu kein eigenstandiger Managementbereich. Wir verstehen CSR als
eine Querschnittsmaterie, die nur dann zur Identitat unseres Unternehmens und damit wirksam
werden kann, wenn wir das Thema auf allen Ebenen und in allen Prozessen integrieren.

Schon jetzt wirken die nachhaltigen Ziele und MaRnahmen unseres Unternehmensprogramms in
alle Fiihrungs-, Kern- und unterstiitzenden Prozesse ein und spiegelt sich unsere unternehmerische
Verantwortung in vielen Aktivitaten und Ablaufen wider.

Ein besonderes Augenmerk werden wir in nachster Zeit auf Information und Bewusstseinshildung
legen. Unsere internen und externen Stakeholder sollen erfahren, was hollu schon jetzt alles macht
und was wir fiir die Zukunft planen. Wir wollen ihnen versténdlich machen, warum wir diesen Weg
gewahlt haben und wie sie sich einbringen und mitwirken kénnen. Dieser Unternehmensbericht ist
der erste Schritt dazu.
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GEMEINSAM HANDELN & VORWARTS GEHEN

Erfolg hat sprichwdrtlich viele Véter. Das gilt auch fiir den Erfolg von hollu, der ohne die gute Beziehung
zu unseren Stakeholdern und die enge Zusammenarbeit mit ihnen nicht méglich wére. Das Verhéltnis zu
unseren Stakeholdern ist durch unsere Unternehmenswerte Ambition, Anstand, Partnerschaftlichkeit und
Verantwortung geprégt.

Basis fiir die gute Beziehung zu unseren Stakeholdern o

und die gemeinsame Weiterentwicklung ist der regel- w?

maRige Austausch mit ihnen.

Mitarbeiter-
Innen

Lieferantinnen

Systempartner-
Innen

Wir informieren unsere Stakeholder zeitnah (iber Ent-
wicklungen, die sie betreffen, befragen sie dazu, wie
zufrieden sie mit hollu sind und welche Erwartungen
sie uns gegeniiber haben und beziehen sie in Entschei-
dungsprozesse ein, sofern diese gemeinsame Ziele
betreffen.

Eigentiimer &
Aufsichtsrat

Ein systematisches Stakeholdermanagement wird bei
hollu derzeit eingefiihrt. Die Fiihrungskrafte haben dazu
2017 alle relevanten Stakeholdergruppen des Unterneh-
mens identifiziert und priorisiert.

L

AE é— Nachbarlnnen &
n E Biirgerinnen

Gemeinde

Fir alle Gruppen wurde anschlietend definiert, was zu er-
reichen ist, wo wir aktuell stehen und wie wir es schaffen,
die IST-Situation zu verbessern.

Nachfolgend sind die wichtigsten Stakeholdergruppen inklusive ihrer Interessen und Erwartungen uns
gegeniiber dargestellt:

Eigentiimer & Aufsichtsrat

Eigentlimer Werner Holluschek hat hchstes Interesse daran, dass hollu auch weiterhin erfolgreich
am Markt besteht. Eine langfristige Sicherung der Ertragsbasis durch zukunftssichernde Investiti-
onen und Innovationen sowie die Ubernahme von Verantwortung gegeniiber der Umwelt und den
Stakeholdern sind ihm zentrale Anliegen.

|Q Als Aufsichtsratsvorsitzender ist ihm und seinen beiden Kollegen wichtig, stets tiber alle Entwick-
lungen in und rund um hollu informiert zu sein. Viermal jahrlich findet eine Aufsichtsratssitzung statt,

in der die Geschaftsfiihrung iiber aktuelle Entwicklungen im Zusammenhang mit den strategischen
Unternehmenszielen informiert und transparent die Zahlen, Daten und Fakten dazu offenlegt.
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Mitarbeiterlnnen

Arbeitsplatzsicherheit, interessante Karriere- und Entwicklungsmdglichkeiten und faire Entlohnung
sind zentrale Anliegen unserer Mitarbeiterlnnen. Im Personalwesen legen wir groRen Wert darauf,
unseren Mitarbeiterinnen bieten zu kénnen, was sie von uns erwarten.

Entsprechend unserem Ansatz von ,fordern und fordern” investiert das Unternehmen viel in die
Personalentwicklung und versucht seine Mitarbeiterlnnen bestméglich zu unterstiitzten. Als ein
resultatorientiertes Unternehmen erwarten wir von ihnen im Gegenzug aber auch ein hohes Enga-
gement fir das Unternehmen. Nur so kénnen wir die gemeinsam definierten Ziele erreichen.

Kundinnen

Unsere Vision ,Wir gestalten Hygiene zum Wobhlfiihlen* und unser Werbeslogan ,So geht sauber*
sind Versprechen an unsere Kundlnnen, an deren Erfiillung wir von ihnen taglich gemessen wer-
den. Fiir die Kundlnnen von hollu zahlen in erster Linie die Qualitat und der Preis unserer Produkte
und Services. Die Produkte und Systemldsungen miissen funktionieren. In der laufenden Betreu-
ung wollen die Kundlnnen, dass hollu auf ihre Anforderungen eingeht und ihre Wiinsche ernst
nimmt. Beschwerden sollen von hollu flexibel, rasch und unkompliziert gelost werden.

Dass unsere KundInnen dariber hinaus immer groReren Wert auf Nachhaltigkeit legen, zeigen
unsere regelméagigen Kundenbefragungen. Die Nachfrage nach umweltfreundlichen und anwen-
dungssicheren Produkten steigt. Auch die regionale Erzeugung und die soziale und 6kologische
Verantwortungsiibernahme des Unternehmens werden von den Kundinnen geschatzt und zuneh-
mend am Markt belohnt.

Lieferantinnen

Die Lieferantinnen von hollu legen Wert auf langfristige, verlassliche und partnerschaftliche Ge-
schéaftsheziehungen. Das tun auch wir — im Interesse unserer KundInnen. Insbesondere mit den
strategisch wichtigen Lieferantlnnen, von denen wir Handelsware oder chemische Roh- und Hilfs-
stoffe fiir unsere Eigenerzeugnisse beziehen, arbeiten wir eng zusammen.

Im Sinne einer méglichst nachhaltigen Lieferkette verfolgt hollu in der Lieferantenentwicklung auch
oOkologische und soziale Ziele und ist generell darauf bedacht, alle Lieferantinnen fair und korrekt
zu behandeln.

Systempartnerlnnen

Als Systempartner bezeichnen wir Unternehmen, die, so wie hollu, Produkte oder Dienstleistun-
gen an unsere KundInnen liefern und damit das System vervollstandigen - z.B. Miele liefert eine
Waschmaschine, Waschekrone die Textilien und wir liefern das Waschmittel oder Meiko liefert die
Geschirrspiilmaschine und wir das Geschirrspiilmittel.

Diese Unternehmen teilen mit uns das Interesse, dass das Zusammenspiel der einzelnen Kompo-
nenten des Systems funktioniert und der/die Kunde/Kundin zufrieden ist. Etwaige Reklamationen
I6sen wir gemeinsam mit unseren Systempartnerinnen. Dariiber hinaus arbeiten wir zusammen mit
ihnen in sogenannten Entwicklungspartnerschaften an innovativen Neuprodukten.

Behérden

Die Aufgabe von Behorden besteht darin, gesetzliche Vorgaben und Verwaltungsvorschriften
bekannt zu machen und fiir deren Einhaltung zu sorgen. Ihre Kontrollfunktion wollen sie unabhan-
gig und unbeeinflusst wahrnehmen. Ungeachtet dessen sind die Behorden an einer konstruktiven
Zusammenarbeit mit den Unternehmen interessiert, um Herausforderungen gemeinsam mit ihnen
bewaltigen zu kdnnen.

Fir hollu ist Gesetzeskonformitét selbstverstandlich. Bescheide werden von uns umgehend abge-
arbeitet und erfiillt. hollu steht in laufendem Austausch mit den relevanten Behdrden, um (iber ak-

tuelle und sich abzeichnende Entwicklungen informiert zu sein. In enger Abstimmung und in gutem
Einvernehmen mit den Behdrden arbeiten wir an Lésungen im Interesse unserer Kundinnen.

Gemeinde

Die Qualitat eines Wohnsitzes hangt wesentlich davon ab, ob innerhalb der Wohngemeinde oder
in naher Umgebung Arbeitsplétze verflgbar sind. Gemeinden haben daher ein Interesse daran,
Unternehmen ein attraktives Umfeld fiir bestehende oder kiinftige Betriebsstatten zu bieten.

Dartiber hinaus fliet die von Unternehmen zu entrichtende Kommunalsteuer direkt in den Gemein-
dehaushalt. hollu ist der groRte Arbeitgeber der Marktgemeinde Zirl. Die Abstimmung und Zusam-
menarbeit zwischen uns und den Entscheidungstragerinnen der Gemeindepolitik und -verwaltung
funktioniert ausgezeichnet.
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Nachbarlnnen & Biirgerlnnen

Die Einhaltung aller gesetzlichen Auflagen reicht oft nicht aus, um gute Beziehungen zu den un-
mittelbaren Grundstlicksnachbarn aufzubauen. Insbesondere produzierende Unternehmen verur-
sachen mitunter Larm, Emissionen, Verkehr usw. Diese Umstande kdnnen zu Konflikten mit den
Nachbarlnnen, aber auch mit weiter entfernt wohnenden Biirgerinnen flihren.

hollu versucht durch eine ,Politik der offenen Werkstore* Vertrauen zu schaffen und Barrieren
abzubauen. Wir laden unsere Nachbarlnnen und interessierte Biirgerlnnen regelmafig zu Veran-
staltungen ein, wo wir (ber aktuelle Entwicklungen und geplante Vorhaben informieren. So haben
wir beispielsweise die lokale Bevlkerung bereits im friihen Planungsstadium tiber den Bau einer
neuen Produktionshalle in Zirl informiert.

Bildungs- & Ausbildungseinrichtungen

hollu pflegt einen engen Kontakt zu Schulen, Universitaten und anderen Bildungs- und Ausbildungs-
einrichtungen. Wir betrachten es als Teil unserer sozialen Verantwortung, jungen, in Ausbildung be-
findlichen Menschen Einblick und Zugang in die Praxis zu ermdglichen — etwa durch Tage der offenen
Tiir, Ferialarbeitsplatze, Ausbildungspraktika oder die Unterstlitzung von Maturaprojekten.

Daraus zieht auch hollu einen Nutzen. Denn so kommen wir mit Menschen in Kontakt, die als
zuklinftige Mitarbeiterlnnen von hollu in Betracht kommen. Dar(iber hinaus bieten Kooperationspro-
jekte mit Universitaten oder auBeruniversitaren Forschungseinrichtungen die Mdglichkeit, gemein-
sam Innovationen zu entwickeln.
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Das ist hollu

Vorwort
Organisation & Fiihrung ]

Werte & Kultur L
Strategie & Politik

Management & Controlling ; = /r':.)
4 = 4
4

Stakeholder

Mitgliedschaften & Initiativen |

—r

GEMEINSAM MEHR BEWEGEN

Wirkliche Veranderung braucht Kooperation - davon sind wir liberzeugt. Daher setzt hollu auf Partnerschaften
und unterstiitzt Initiativen, die zu einer nachhaltigen Entwicklung beitragen.

Das SDG 17 (,Partnerschaften zur Erreichung der Ziele") unterstreicht, wie wichtig Multi-Stakeholder-Partnerschaften
sind, um eine nachhaltige Entwicklung méglich zu machen. Sie erméglichen den Austausch von Wissen und Techno-
logien, erleichtern die Mobilisierung finanzieller Mittel und kénnen dazu beitragen, dass Akteurlnnen, die sich flir einen
nachhaltigen Wandel stark machen, jene ,kritische Masse* erreichen, die notwendig ist, um grofie Dinge zu bewegen. In
diesem Sinne setzt hollu auf Partnerschaften und unterstitzt Initiativen, die zu einer nachhaltigen Entwicklung beitragen.

respACT
respACT ist die fiihrende Unternehmensplattform fiir Corporate Social Responsibility (CSR) und
Nachhaltige Entwicklung in Osterreich. hollu ist Mitglied von respACT, Geschaftsfiihrer Simon

reS p ACT Meinschad ist Landeskoordinator von respACT Tirol.

austrian business council
for sustainable development

sal.z.i.

Gemeinsam die Zukunft unseres Wirtschaftsraums gestalten! Getreu diesem Motto arbeiten in
oder mit dem gemeinniitzigen Verein sal.z.i. Wirtschaft, Politik, Grundeigentiimerlnnen und Anrai-
, nerlnnen an der nachhaltigen Entwicklung des Gewerbegebietes SalzstaRe Zirl und Inzing. Simon
Sal Z | Meinschad ist Initiator und Obmann des Vereins sal.z.i.

wirtschaftsfarderungsverein

Klasse Wische
Klasse Wasche ist eine gemeinsame Plattform von Unternehmen der Branchen Wésche, Wasch-
chemie und Waschereimaschinen. Uber die Plattform informieren die Mitgliedsunternehmen ge-
J% meinsam marken- und firmenneutral Giber den Nutzen von hauseigenen Waschereien als Gesamt-
. I6sung fiir Hotellerie, Gastronomie sowie Alten- und Pflegeheime.
K(asse Wiisch g g

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Umweltschutz und Nachhaltigkeit werden dabei auch thematisiert. hollu ist Mitglied von Klasse Wasche,
Geschéftsleiter Vertrieb und Marketing Markus Wendlinger ist Sprecher von Klasse Wasche Osterreich.
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SSCERFOLG ZEIGT SICH NICHT NUR IN ZAHLEN,
SONDERN AUCH IM SPIRIT EINES UNTERNEHMENS. 44

Simon Meinschad,
Geschéftsfiihrung

Zu diesen SDGs tragen wir im Handlungsfeld wirtschaflicher Erfolg bei:

e Gesundes Wachstum & Forschung & i Transparenz &
it Arbeitsklima Innovationen férdern ™ Fairness leben
= Unser Zugang

= Unser Zugang

‘ I' = Wirtschaftliche Leistung
= Wirtschaftliche Leistung

= Regionale Beschaffung

= Fairer Wettbewerb

ERFOLG IST DIE SUMME VIELER FAKTOREN

Erfolg messen viele Marktteilnehmerlnnen noch immer in erster Linie am finanziellen Ergebnis und anderen betriebswirtschaftlichen Kennzahlen. Diese sind zwei-
fellos von entscheidender Bedeutung fiir ein Unternehmen. Auch hollu will weiterhin wachsen und seine Umsatzrentabilitit steigern und misst daran seinen Erfolg.
Die klassischen Finanzkennzahlen beschreiben aber nicht alles, was fiir den langfristigen Erfolg eines Unternehmens wichtig ist.

Ein vorausschauend gefiihrtes Unternehmen muss auch Aspekte beachten und Ziele verfolgen, die mitunter nicht unmittelbar zu Wachstum oder Ertrag beisteuern. So griindet
der Erfolg von hollu auch auf den Werten und der Kultur des Unternehmens und den daraus entstandenen nichtfinanziellen bzw. immateriellen Vermégensbestanden. Wesent-
lich zum Geschaftserfolg von hollu tragt unsere Reputation als verlasslicher, vertrauenswirdiger und fairer Geschaftspartner und Mitbewerber bei. Gute Kontakte und enge
Vernetzung mit regionalen Wirtschaftsakteurlnnen sowie klar geregelte und fiir beide Seiten zufriedenstellende Kooperationen mit Lieferantinnen sind weitere Erfolgskriterien,
denen wir eine hohe Bedeutung beimessen. Dass hollu sich in dieser Hinsicht konsequent weiterentwickelt, ist darauf zuriickzufiihren, dass wir uns auch in diesen Bereichen
konkrete, messbare Ziele vorgeben und Mainahmen entwickeln, um diese zu erreichen.

o =

HOHE ENTWICKLUNGSDYNAMIK
EIN EINZIGARTIGES KOMPLETTANGEBOT SICHERT ZUKUNFT NAHE SCHAFFT VERTRAUEN

Al A

GESCHRIEBENE & UNGESCHRIEBENE GESETZE
2%
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Regionale Beschaffung
Fairer Wettbewerb

EIN EINZIGARTIGES KOMPLETTANGEBOT

hollu hat sich vom regionalen Anbieter von Wasch- und Reinigungsmitteln zum fiihrenden Hygienespezialisten
Osterreichs entwickelt. Diese Marktposition und unsere Unabhéngigkeit als Unternehmen in Familienbesitz
wollen wir langfristig durch gesundes Wachstum sichern.

Um in einem stagnierenden Markt wie unserem wachsen
zu kdnnen, braucht es ein wettbewerbsfahiges und mog-
lichst einzigartiges Angebot, das die steigenden Erwartun-
gen der Kundlnnen am besten erfillt.

Das bieten wir: hochwirksame, umweltfreundliche, in Oster- ‘7\0 . ﬂ
reich hergestellte Produkte und eine auf den Bedarf ausge- o P’er]esgl')‘;’l‘;'l'? o
richtete Kombination von Produkten und Dienstleistungen. ‘:I"e';‘:t Komp?ettanbieter Sﬂ:;?ni"gs

leistungen -losungen

Durch die Ausweitung unseres Angebots und die Ent-
wicklung von optimal abgestimmten Systemlésungen ist
es hollu in den vergangenen Jahren gelungen, sich zu
einem professionellen Komplettanbieter im Bereich Rei-
nigung und Hygiene zu entwickeln.

Mehrwert fiir unsere Kundinnen
<:> Mit dieser Ausrichtung heben wir uns von den beste-
henden Mitbewerberlnnen ebenso ab wie von neuen
Marktteilnehmerlnnen. So bieten immer mehr Online-
handlerlnnen, die bisher nicht als Mitbewerberlnnen in
Erscheinung traten, mittlerweile auch Reinigungsprodukte
fir gewerbliche Anwenderinnen an. Sie versuchen vor
@ allem (iber sehr niedrige Preise zu punkten.
Ein breites und hochwertiges Produktsortiment und da-
rauf abgestimmte Service-, Beratungs-, Schulungs- und
Weiterbildungsangebote machen uns einzigartig. Das ist
die Stérke von hollu und der Mehrwert, von dem unsere
KundInnen profitieren.
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Offen fiir neue Technologien

Der Digitalisierung und den damit zusammenhangenden Entwicklungen — Stichwort Industrie 4.0 — steht hollu sehr aufge-
schlossen gegenliber. Wir nutzen neue Technologien, um unsere internen Prozesse und unsere Angebote fiir die Kund-
Innen zu optimieren und wir investieren in moderne Produktionsanlagen, um weiterhin wettbewerbsfahig zu bleiben.

LEITSATZE

Q
\

Wir streben langfristiges, nach-
haltiges Wachstum sowie eine
gesunde Rentabilitat an und si-
chern damit unseren Status als
unabhangiges Familienunter-
nehmen.

Wir zeichnen uns durch kauf-
mannische Sorgfalt aus und wa-
gen bei Entscheidungen Risiken
und Chancen sowie Kosten und
Nutzen ab.

Durch unsere regionale Be-
schaffung und unser Engage-
ment fiir regionalwirtschaftliche
Initiativen starken wir den Wirt-
schaftsstandort und die Kauf-
kraft in Osterreich.

Investitions- und Finanzierungsentscheidungen werden
in enger Abstimmung zwischen dem Eigentiimer, dem
Aufsichtsrat, dem Geschaftsfiihrer und dem Controlling
getroffen. Grundlage dafiir sind die strategischen Ziele
in der Finanzperspektive unserer Sustainability Balanced
Scorecard. Allerdings werden Managemententscheidungen
nicht nur auf Basis finanzieller Bewertungen getroffen,
sondern immer auch unter sozialen und 6kologischen
Gesichtspunkten abgewogen.

=
@)

Wir bauen unsere Stellung als
Top-Adresse in Osterreich und
Stidtirol weiter aus.

Durch Investitionen und laufen-
de Modernisierung steigern wir
unsere Produktivitat und sichern
somit langfristig unsere Produk-
tion am Standort Zirl.

Wir sind ein fairer Marktteil-
nehmer und verlasslicher Wirt-
schaftspartner.
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STRATEGISCHE ZIELE

Langfristiges, stabiles Wachstum:

T 1 1

24% 73¢" >6%

Gesunde wirtschaftliche Entwicklung:

Jahrliches Um- Umsatz 73 Mio € Jahrliche Um-
satzwachstum bis 2020 satzrentabilitat
> 6 % bis 2020

=4 % bis 2020

*Diese strategischen Ziele beziehen sich auf die hollu Systemhygiene GmbH inkl. der Tochtergesellschaft hollu International GmbH.
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Wirtschaftliche Leistung I

Regionale Beschaffung

Fairer Wettbewerb

HOHE ENTWICKLUNGSDYNAMIK SICHERT ZUKUNFT

Im den vergangenen Jahren ist hollu stetig gewachsen. Im Geschiftsjahr 2017/18 konnten wir unsere Erlése
auf 48.697 € steigern. Investitionen in moderne Produktionsanlagen, Forschung und Entwicklung und Digitali-
sierung haben zur langfristigen Steigerung unserer Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit beigetragen.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Die wirtschaftliche Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit zu Management-
sichern ist Grundvoraussetzung fiir das langfristige Bestehen entscheidungen
jedes Unternehmens. Der kaufmanischen Sorgfaltspflicht
folgend, miissen Managemententscheidungen auf Grund-
lage betriebswirtschaftlicher Erkenntnisse getroffen
werden. Nicht zuletzt deshalb, weil mit der Gebarung von
Unter-nehmen auch fi nanzielle Auswirkungen auf
Eigentimer-Innen, Mitarbeiterlnnen, Kundlnnen oder
Lieferantinnen verbunden sind.

betriebswirt-
schaftliche
Erkenntnisse

So haben etwa die rund 400 Mitarbeiterinnen und 1.300
Lieferantinnen von hollu ein berechtigtes Interesse daran,
dass wir unsere Umsatz- und Ertragsbasis sichern und
weiter ausbauen.

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

Investitionen

hollu ist ein traditionsreiches und zugleich modernes
Unternehmen. Wir sehen darin keinen Widerspruch. Im
Gegenteil: die Unternehmensgeschichte von hollu ist
gepragt von Innovationen und betrieblichen Modernisie-
) n rungsschritten. Sie waren Grundlage flir die erfolgreiche
Entwicklung des Familienunternehmens. Durch Investiti-
onen, etwa in moderne Produktionsanlagen, in die Perso-

Produktions- Forschung & ) . ’ .
anlagen entwicklung Entwicklung nalentwicklung oder in Forschung und Entwicklung, ist es

uns gelungen, unsere Innovationskraft zu starken.

Heute gilt hollu als fiihrender Hygienespezialist in Osterreich. Dank unserer strategischen Ausrichtung als Komplettan-
bieter konnen unsere Kundinnen aus einem breiten Sortiment von leistungsstarken Produkten auswahlen und sich auf
die kompetente Rundumbetreuung durch unsere Mitarbeiterinnen verlassen.
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Nachhaltigkeit ist gefragt

Die Richtigkeit dieser Strategie hat sich auch im zurlicklie-
genden Geschaftsjahr bestatigt: 2017/18 konnten wir un-
sere Erlése um rund 5,7 Prozent auf 48,7 Mio € steigern.

Neben der Positionierung als Komplettanbieter von inno-
vativen Reinigungs- und Hygienesystemen zeichnet sich
hollu durch seine nachhaltige Ausrichtung und durch ein
zunehmend umweltfreundliches Produktsortiment aus.

Bemerkenswert ist, dass wir 2017/18 bereits ein Drittel
unseres Umsatzes mit 6kologisch zertifizierten Produkten
erwirtschaftet haben. Daran zeigt sich, dass der Markt fiir
nachhaltig hergestellte, umweltfreundliche Produkte vor-
handen ist und die Okologisierung unseres Produktsorti-
ments auch unsere wirtschaftliche Leistung starkt.

€

Betriebskosten

Material &
Herstellung

Lohne, Gehalter &
Sozialleistungen

Digitale Innovationen

Bei den Ausgaben Uberwiegen die Aufwendungen flr
Material und Herstellungsleistungen. Inklusive der Be-
triebskosten beliefen sie sich im Geschéftsjahr 2017/18
auf knapp 28 Mio €. Fiir Lohne, Gehalter und Sozialleis-
tungen hat das Unternehmen zuletzt knapp 20 Mio €
aufgewendet.

Der hohe Personalaufwand hangt in erster Linie mit der
Service- und Kundenorientierung von hollu zusammen.
Im Sinne der Qualitét der Prozesse und dem Wunsch
nach Eigenstandigkeit folgend, hat hollu keine wesentli-
chen Aufgabenbereiche ausgelagert. So haben wir bei-
spielsweise die Absatzlogistik nicht fremdvergeben und
auch fir Forschung und Entwicklung sind unsere eige-
nen Mitarbeiterlnnen zustandig.

Im Berichtszeitraum hat hollu mehrere groRRe Investitionen getétigt, die zur Steigerung unserer wirtschaftlichen Leis-
tung und Wettbewerbsfahigkeit beigetragen haben. So hat hollu beispielsweise mit Anfang des Geschaftsjahres
2015/16 ein neues ERP-System implementiert. Damit haben wir die Basis zur Umsetzung unserer IT-Map gelegt, die
viele weitere Schritte zur Digitalisierung und Automatisierung der Unternehmensprozesse vorsieht. Die Kosten fiir
die Implementierung des neuen ERP-Systems beliefen sich in Summe auf knapp 1,2 Mio €.

Eine hohe Summe hat hollu auch in die Automatisierung
der Produktion investiert. Durch die neuen Tanks fir brenn-
bare Rohstoffe und die automatisierte Steuerung dieser
Stoffe zum jeweiligen Einsatzort in der Produktion wurden
die Lagerkapazitaten erhoht und gleichzeitig ist damit eine
optimierte Beschaffung von Rohstoffen mdglich.

Investiert wurde auflerdem in eine neue Anlage zur auto-
matischen Abfiillung unserer Eigenerzeugnisse. Fir beide
Projekte zusammen wird eine Investition in der Hohe von
knapp 2,2 Mio € getatigt. Rund ein Drittel davon wurde im
Geschaftsjahr 2017/18 verbucht, der Rest wird 2018/19
wirksam.
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Reinvestition von Gewinnen

Im Berichtszeitraum und auch in den Jahren davor wurden keine Gewinne an den Eigentlimer ausgeschiittet. Ge-
winne wurden reinvestiert und haben zur Steigerung des Eigenkapitals beigetragen. Das Eigenkapital von hollu lag
im Geschaftsjahr 2016/17 bei rund 14,2 Mio €, die Eigenkapitalquote bei knapp 58 Prozent. Die iiberdurchschnittlich
hohe Eigenkapitalquote sichert die Unabhangigkeit des Unternehmens und schafft eine solide finanzielle Basis fir
weitere Investitionen.

Erwirtschafteter & verteilter wirtschaftlicher Wert

Einheit 2014115 2015/16 2016/17 2017118
Erlose TEUR 44111 45.160 46.055 48.697
Material und Betriebskosten TEUR 23.683 25.613 26.853 27.932
'£‘°::z“'l’§|ee?;':i;en TEUR 17.652 18.907 18.766 19.802
Zahlungen an Kapitalgeber TEUR 5 5 4 3
i;::‘t'l‘lgﬁ'; Stellen TEUR 790 185 A7 268
::vde::it(i;fr‘::inwesen TEUR 2% 58 8 67
Eigenkapital TEUR 13.277 13.689 14.220 k. A**
Bilanzsumme TEUR 23.407 24.850 24.611 k. A**

*Beinhaltet die It. RAG 2014 zu aktivierenden ,aktiven latenten Steuern” und bildet damit eine buchhalterische, bewertete

Steuergutschrift im UGB Jahresabschluss.

**Eigenkapital und Bilanzsumme flr das Geschéftsjahr 2017/18 waren zu Redaktionsschluss dieses Berichts noch nicht
bekannt.



ZIELE

Oy

Modernisierung der Steigerung der
Produktionsanlagen Prozesseffizienz durch
bis 2020/21 Digitalisierung
bis 2020/21
GEPLANTE MASSNAHMEN
S=s g
Investition in neue Umsetzung der
Produktionsanlagen [T-Map: Order-
am Standort Zirl to-Cash-Prozess
automatisieren, Be-
schaffungsprozess

automatisieren, Soft-
wareldsungen zur
Professionalisierung

der Hygieneprozesse
bei den KundInnen
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Fairer Wettbewerb

NAHE SCHAFFT VERTRAUEN

Uns ist es wichtig, unsere Geschiftspartnerinnen gut zu kennen. Daher arbeiten wir bevorzugt mit regionalen
Lieferantinnen zusammen. Davon profitieren die Menschen und die Umwelt. Kiinftig wollen noch stérker darauf

achten, woher Rohstoffe und Handelsware kommen.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Moderne Unternehmen sind in der Regel in Wertschopf-
ungsketten eingebunden, die weit (iber den eigenen
Standort und das eigene Land hinausgehen. Mit der
Globalisierung der Lieferkette kann ein Unternehmen
seine Wettbewerbsfahigkeit steigern und langfristig auch
seine Rolle als Arbeitgeber und Wirtschaftsfaktor
absichern. Globalisierung kann jedoch auch Nachteile im
Umfeld des Unternehmens mit sich bringen, etwa, wenn
sie zu Lasten regionaler Geschaftspartnerlnnen geht.

Gerade im landlichen Raum spielen Unternehmen oft eine
wichtige Rolle fiir die regionale Wirtschaft, die Kaufkraft der
Bevolkerung und die Gemeindefinanzen. Neben diesen
regional- und volkswirtschaftlichen Aspekten sprechen auch
soziale und dkologische Griinde dafilr, in der Beschaffung
weitestgehend auf regionale Lieferantinnen zu setzen.

hollu bezieht jahrlich Waren und Dienstleistungen im
Wert von rund 26 Mio €. Unser Lieferantenportfolio fir
die bezogenen Fremdleistungen umfasst rund 1.300
Unternehmen.

)

v

regionale
Aspekte

,%‘ volkswirtschaftliche
Aspekte

soziale
Aspekte

32



HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

hollu ist sich seiner Rolle als Wirtschaftsfaktor und Ar-
beitergeber in Osterreich und insbesondere am Standort
Zirl bewusst. Wir sind der groRte Arbeitgeber der Ge-
meinde und I6sen auch indirekt iber zugekaufte Waren
und Dienstleistungen positive wirtschaftliche Effekte aus.

Das ist ein wesentlicher Grund dafiir, dass wir so weit
wie mdglich mit regionalen Lieferantinnen zusammen-
arbeiten. Gegen eine zu starke Globalisierung unserer
Beschaffung sprechen auch Aspekte wie lange Trans-
portwege oder die niedrigen Umwelt- und Sozial-
standards vieler Regionen.

Fur hollu ist es wichtig, seine Geschéftspartnerinnen

gut zu kennen. Eine sorgfaltige Auswahl unserer Liefe-
rantinnen und eine gute Beziehung zu ihnen sorgen fir
Stabilitat in der Lieferstruktur und tragen zum langfristigen
Erfolg des Unternehmens bei. Wir befragen unsere Liefe-
rantinnen daher regelmaRig und bewerten sie. Seit dem
Geschéftsjahr 2017/18 beriicksichtigen wir dabei neben
klassischen Kriterien der Lieferantenbewertung auch sozi-
ale und dkologische Aspekte.

Einkaufsvolumen A-Lieferantinnen nach Regionen: Einkaufsvolumen A-Lieferantinnen nach Zonen:

Y

Y

86%

B AUT EUR ROW I Zone 1- Radius bis 500 km
Zone 2 — Radius 500-2.500 km
AUT = Austria; EUR = Europe; ROW = rest of the world Zone 3 — Radius tiber 2.500 km

Die Entfernung des/r Lieferanten/in zu unserem Produktionsstandort in Zirl spielt bei der Auswahl der Lieferantinnen auch
eine Rolle. Wenn mehrere Lieferantinnen mit gleicher Bewertung zur Auswahl stehen, arbeiten wir bevorzugt mit dem
Unternehmen zusammen, das geografisch naher zu uns liegt.
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Im Geschéftsjahr 2017/18 haben wir die Entfernung der 101 A-Lieferantinnen bestimmt, von denen wir mehr als 80
Prozent unseres Einkaufsvolumens bezogen haben, und sie anschlieend drei Zonen bzw. Regionen zugeordnet.
Dass wir zur regionalen Wertschdpfung beitragen, zeigt sich daran, dass samtliche A-Lieferantinnen eine inner-
europaische Rechnungsadresse haben, ein Grolteil davon eine Osterreichische. Neben der Rechnungsadresse der
Lieferantinnen wollen wir kiinftig auch die Entfernung und die Region des Warenursprungs der von ihnen bezogenen
Artikel erheben und im Einkauf berticksichtigen.

ZIELE

Regionalitat ist Teil Lokale Lieferantinnen
einer standardisierten werden bei ansonsten
Lieferantenbewertung vergleichbarer

bis 2020/21 Leistungsbewertung
bevorzugt

GEPLANTE MASSNAHMEN
Status der Entfernung

aller Lieferantlnnen
und des Warenur-
sprungs der von ihnen
bezogenen Artikel
erheben
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Fairer Wettbewerb T,

3

GESCHRIEBENE & UNGESCHRIEBENE GESETZE

Wettbewerb fiihrt zu Innovation und hdherem Nutzen fiir die Kundlnnen. Voraussetzung dafiir ist, dass es ver-
niinftige Spielregeln gibt und alle Marktteilnehmerlnnen so fair sind, sich daran zu halten. Bei hollu sehen wir
das als Frage von Anstand und Haltung.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Korruption und unlauterer Wettbewerb sind schadlich fiir die
Entwicklung des Marktes und schaden allen sich fair verhal-
tenden Marktteilnehmerlnnen, am Ende den Kundinnen und verlasslich
dem Wirtschaftsstandort.

Letztlich sind unfaire Wirtschaftspraktiken und allgemein =
die Nichteinhaltung von gesetzlichen Bestimmungen vertrauens-
auch ein Risiko flir das betreffende Unternehmen, direkt wiirdig
etwa durch mégliche BuRgelder und andere Strafen,
indirekt durch die mdglichen wirtschaftlichen Folgen von
Reputationsschaden.

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

Fur hollu ist es selbstverstandlich, dass die flir das Un-
ternehmen relevanten Gesetze, Richtlinien und andere
regulatorische Vorgaben eingehalten werden miissen.
Der Prozess zur Sicherung der Rechtskonformitat und die
Zustandigkeiten im Unternehmen dafir sind klar geregelt.

Im Berichtszeitraum gab es keine nennenswerten Verstoe gegen Rechtsvorschriften, Genehmigungsbescheide, Nor-
men oder andere Vorgaben. Es wurden keine Verfahren gegen hollu eingeleitet und auch keine erheblichen Bulgelder
tber 1.000 € oder nichtmonetéare Strafen gegen das Unternehmen verhangt.

Aber nicht alles kann und soll durch Gesetzgeberlnnen geregelt und vorgegeben werden und nicht alles, was gesetzlich
erlaubt ist, ist auch moralisch in Ordnung. Es gibt auch ,ungeschriebene Gesetze". Diesen zu folgen ist eine Frage der
Haltung, des Anstands und der Fairness. Welche Anspriiche wir diesbezliglich an uns selbst stellen, Iasst sich aus unse-
ren Unternehmenswerten ableiten.
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Haltung und Verhalten

Anstandig und fair wollen wir selbstverstandlich auch
gegentiber anderen Marktteilnehmerlnnenn sein. Das
Schlechtmachen von Mitbewerberlnnen oder ein geziel-
tes Abwerben ihrer Mitarbeiterlnnen ist nicht unser Stil.

Unsere Angebote sind seriés kalkuliert und die Angaben
zum Dosierverhaltnis sind zweifelsfrei korrekt. Wir freuen
uns, wenn wir mit unserem Angebot am Markt (iberzeu-
gen konnen, sind aber keine schlechten Verlierer, wenn
wir mal bei einer Ausschreibung das Nachsehen haben
oder ein/e Kunde/in zum Mitbewerb wechselt.

Unsere Reputation als fairer Geschaftspartner und Marktteilnehmer ist uns wichtig. Um diesen Ruf zu festigen
und genau zu definieren, wie wir uns untereinander und externen Stakeholdern gegentiber verhalten wollen, wird hollu
im Geschaftsjahr 2018/19 einen Verhaltenskodex fir Mitarbeiterlnnen und fir Lieferantinnen entwickeln.

ZIELE

Einhaltung aller
Rechtsvorschriften &
interner Richtlinien

GEPLANTE MASSNAHMEN
A ®
818
Entwicklung eines Schulung zum Ver-
Verhaltenskodex flir haltenskodex & Be-
Mitarbeiterlnnen wusstseinsbildung der
Mitarbeiterlnnen zum
Thema fairer Wettbe-

werb im Rahmen der
hollu Akademie

36



Kontakt | Presse & News | Zuriick zu hollu.com

hollowavld

Verantwortung fiir die Zukunft.

UBERUNS WIRTSCHAFT UMWELT PRODUKTE KUNDEN MITARBEITER GESELLSCHAFT  SERVICE Suchberif ingeben ...

Home > Umwelt

S HOLLU STEHT FUR HYGIENE IM EINKLANG
MIT MENSCH UND UMWELT, 44

Simon Meinschad,
Geschaftsfiihrung
Zu diesen SDGs tragen wir im Handlungsfeld betrieblicher Umweltschutz bei:
WFFITET  Lebensgrundlage "7 Energieeffizienz W Regionale Lebens- ===l Verantwortungs- P Aktiver Klimaschutz
il Wasser schiitzen steigern 1 qualitét verbessern 12 Llieedel|  voller Umgang mit 13 i T Zugang
= Energie = Abfall Ressourcen = Energie
= Wasser = Betriebliche ﬁﬁéﬁ = Emissionen m = Emissionen
= Abwasser Mobilitat = Betriebliche = Abfall = Betriebliche
Mobilitat Mobilitat
15 Lz Artenvielfalt &
e Okosysteme

schiitzen

= Unser Zugang

= Emissionen
Damit unser Planet fiir uns und unsere Kinder auch in Zukunft lebenswert bleibt,
miissen wir alle sorgsam mit den natiirlichen Ressourcen umgehen. Als verant- OUTPUT
wortungsvolles Unternehmen will hollu daher mégliche negative Auswirkungen
seiner Tétigkeit auf die Umwelt so gering wie maglich halten. INPUT PRODUKTE
Im Fokus unseres nach ISO 14001 und EMAS zertifizierten Umweltmanagementsystems MATERIAL ABFALL
stehen der effiziente Einsatz von Material, Wasser und Energie sowie die Reduktion von
Abfall, Abwasser und Emissionen, die mit der Produktion und anderen Geschaftstatigkeiten WASSER ABWASSER
verbunden sind. Umweltschutz ,iber die Betriebstore hinaus* bedeutet fiir uns, unsere
Dienstleistungen und Produkte entlang ihres Lebenszyklus so umweltfreundlich wie ENERGIE EMISSIONEN
moglich zu gestalten. Informationen dazu finden Sie im Kapitel Produkte.

UMWELTSCHUTZ MIT SYSTEM ROHSTOFFE SINNVOLL & EFFIZIENT EINSETZEN DEN VERBRAUCH DAUERHAFT SENKEN
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UMWELTSCHUTZ MIT SYSTEM

Wirksamer Umweltschutz im Unternehmen funktioniert nur mit System. Daher haben wir in den vergangenen
Jahren unser Umweltmanagement systematisch weiterentwickelt und Ziele und MaRnahmen des Umweltpro-
gramms in alle Prozesse integriert. So werden wir kontinuierlich besser.

Umweltmanagement mit System

hollu verfiigt seit 2010 (iber ein nach ISO 14001 zertifiziertes
Umweltmanagementsystem. Seit 2016 erfiillen wir zusatzlich
die Anforderungen der EMAS-Verordnung, die auf der ISO
14001 aufbaut und dariiberhinausgehende Bestimmungen
enthalt.

Das Ziel von EMAS besteht darin, ,kontinuierliche Ver-
besserungen der Umweltleistung von Organisationen zu
fordern, indem die Organisationen ein Umweltmanage-
mentsystem errichten und anwenden, die Leistung dieses
Systems bewerten, Informationen Uber die Umweltleistung
vorlegen, einen offenen Dialog mit der Offentlichkeit und

anderen interessierten Kreisen fiihren und die Mitarbeiter
aktiv beteiligen.”

Integrierter Umweltschutz

Das Umweltmanagement ist bei hollu ein wesentlicher Bestandteil der auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Unternehmens-
fuhrung und voll integriert in alle Prozesse. Zum Ausdruck kommt diese Integration unter anderem dadurch, dass wir
keine separate Umwelterklarung mehr veroffentlichen, sondern stattdessen alle drei Jahre einen Unternehmensbericht —
wie diesen — mit integrierter Umwelterklarung. Auch das Umweltprogramm wurde in das neu entwickelte Unternehmens-
programm integriert und ist dort insbesondere in den Handlungsfeldern Betrieblicher Umweltschutz und Nachhaltige
Produkte eingeflossen.

Unverandert ist, dass wir eine kontinuierliche Verbesserung der Umweltleistung anstreben und selbstverstandlich
samtliche umweltrechtlichen Vorgaben und Anforderungen der EMAS-Verordnung einhalten.
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Messung
Durchfiihrung
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KOMMUNIKATION INTERN: MITARBEITERBINDUNG
SCHULUNGEN, AUDITS

=
=
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=
=
o
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UNTERNEHMENSBERICHT MIT EXTERNER DIALOG W

INTEGRIERTER UMWELTERKLARUNG

Die Zustandigkeit fir das Umweltmanagement liegt beim Leiter der Abteilung Systemmanagement, der direkt der Ge-
schaftsfiihrung unterstellt ist. So gehen wir sicher, dass alle umweltrelevanten Anweisungen, Inhalte und Mitteilungen
direkt und auf kurzem Weg mit der Geschaftsfiinrung abgestimmt werden und dann in alle Bereiche des Unterneh-
mens einflieen kénnen.

Umweltaspekte & Kernindikatoren

hollu hat mit Einflihrung des EMAS-Umweltmanagementsystems eine umfassende Umweltpriifung durchgefiihrt. Im Zuge
dessen haben wir die relevanten Umweltaspekte identifiziert und fiir die verschiedenen Tatigkeiten, Prozesse und Produkt-
gruppen die Umweltauswirkungen quantitativ bewertet. Die Ergebnisse wurden in einer Bewertungsmatrix aufbereitet.
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Kommt es bei den Tétigkeiten, Prozessen oder Produkten zu erheblichen Anderungen, erfolgt eine Neubewertung der
Umweltauswirkungen und eine Anpassung der Bewertungsmatrix. Wenn sich daraus ein Handlungsbedarf ergibt, werden
neue Ziele und Manahmen definiert und in das Unternehmensprogramm integriert.

Direkte & indirekte Umweltauswirkungen

In diesem Bericht erfolgt die zusammengefasste Beschrei-
bung der bedeutenden direkten Umweltauswirkungen inklu-
sive Offenlegung der Daten zu den EMAS-Kernindikatoren*
in den Abschnitten: Materialien, Wasser, Energie, Abfall,
Abwasser, Emissionen und Betriebliche Mobilitat.

Informationen zu den indirekten Umweltauswirkungen, die
mit dem Lebenszyklus der Produkte und der Lieferkette
verbunden sind, stehen unter Produkte in den Abschnitten:
Lieferkette, Roh- und Hilfsstoffe, Umweltfreundliche Anwen-
dung, Forschung und Entwicklung.

LEITSATZE

Unser Umweltmanagement
entspricht den Anforderungen
von ISO 14001 und EMAS und
zielt auf eine kontinuierliche Ver-
besserung unserer Leistungen
fir den Umweltschutz.

Den Klimawandel betrachten wir
als dréngende globale Heraus-
forderung fiir die Menschheit;
dem Klimaschutz messen wir
daher eine besondere Bedeu-
tung bei.

Eine umfangreiche und nach-
vollziehbare Dokumentation

A sowie regelmaRige intermne

und externe Audits tragen zur
Erreichung unserer Umweltziele
und damit zur kontinuierlichen
Verbesserung unseres Umwelt-
managements bei.

*Das Thema Biodiversitat wurde im Zuge der Impact- und
Wesentlichkeitsanalyse als weniger wesentlich bewertet. Zum
EMAS Kernindikator ,biologische Vielfalt* legen wir daher in

diesem Bericht keine Daten offen. Zu allen anderen Kernindikato-

ren veroffentlichen wir Daten und beschreibende Informationen.

Wir analysieren systematisch

unsere Umweltauswirkungen,
bewerten Umweltaspekte hin-
sichtlich ihrer Relevanz und
setzen uns verbindliche Ziele

zur Vermeidung und Beseiti-
gung von Umweltbelastungen.

Wir informieren und schulen
unsere Mitarbeiter, um ihr
Verantwortungsbewusstsein
auf relevante Umweltaspekte zu
lenken und die Arbeitsablaufe
im Sinne des Umweltschutzes
dauerhaft zu verbessern.
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STRATEGISCHE ZIELE

Laufende Verbesserung Klimaneutralitat:
der CO,-Bilanz:

Q

%
f6)
o
Reduktion des Kompensation
Corporate Car- der Scope 1 und
bon Footprint Scope 2 Emissio-
(Scope 1 und nen bis 2025

Scope 2 Emissi-
onen) auf unter

1.800t CO,e pro
Jahr bis 2025
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ROHSTOFFE SINNVOLL & EFFIZIENT EINSETZEN

Wir setzen auf sparsamen und effizienten Materialeinsatz und bevorzugen erneuerbare Rohstoffe.
Verpackungen wiederzuverwenden und Produktrestmengen zu recyclen, ist fiir uns selbstversténdlich.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Ressourcen, insbesondere jene fossilen Ursprungs, sind
begrenzt verfiigbar und viele werden zunehmend knapper.
Ein sparsamer und effizienter Materialeinsatz und die
Bevorzugung von erneuerbaren Rohstoffen und Recycling-
Materialien tragen zur Erhaltung natiirlicher Ressourcen bei.

Den mit Abstand groften Anteil am Materialverbrauch
von hollu haben die verschiedenen chemischen Roh-
und Hilfsstoffe, die zur Produktion der Reinigungs- und
Hygieneprodukte benétigt werden und die groRtenteils
aus nicht erneuerbaren Quellen stammen. Dartiber hinaus

werden Verpackungsmaterialien und Betriebsstoffe benétigt.

Sémtliche zum Einsatz kommenden Materialien werden von
Lieferanten bezogen. Direktentnahmen aus der Natur erfol-
gen, abgesehen vom Produktionsrohstoff Wasser, nicht.

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

Rund 94 Prozent des Materialverbrauchs von hollu entfallen auf die chemischen Roh- und Hilfsstoffe, die hollu ganz-
lich zu hochwertigen Reinigungs- und Hygieneprodukten verarbeitet. Die Hohe des absoluten Materialverbrauchs in

‘ chemische Roh-

Verpackungs- & Hilfsstoffe

materialien

diesem Bereich hangt somit unmittelbar mit der Produktionsmenge zusammen.
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Beispiel fiir Materialeffizienz

Eine Senkung des spezifischen Materialverbrauchs bei
den chemischen Stoffen erzielen wir durch das Einarbeiten
von Produktrestmengen: Im Rahmen unseres ,Kauf auf
Probe“-Angebots haben Kunden die Mdglichkeit, Pro-
dukte auszuprobieren und an uns zurtickzugeben, wenn
sie damit nicht zufrieden sind. Restmengen unserer
Eigenerzeugnisse, die wir auf diesem Weg retour be-
kommen, arbeiten wir bei der erneuten Herstellung des
gleichen Produkts wieder ein.

Abgesehen davon ware eine Steigerung der Material-
effizienz nur durch einen héheren durchschnittlichen
Wasseranteil im Produktsortiment zu erreichen. Dem
Umweltschutz ware damit allerdings nicht gedient,
Wasserverbrauch und Transportaufkommen wiirden
steigen. Einen sparsamen und moglichst effizienten
Materialverbrauch wollen wir daher in erster Linie bei
den Verpackungsstoffen erreichen.

AUS UNSEREM ARBEITSALLTAG:
Kanister-Riicknahme & -Wiederverwendung

Wir bieten unseren Kunden schon seit den 1970er Jahren die Méglichkeit, Leergebinde an uns zuriickzugeben. Kanis-
ter ab einem Fassungsvolumen von 10 Litern werden von hollu gesammelt, gereinigt und wiederverwendet.

Im vergangenen Geschaftsjahr wurden durch dieses betriebliche Recycling rund 121 Tonnen Kunststoff-Verpackungs-
material eingespart. Dass damit ein gewisser Wasserverbrauch und Arbeitsaufwand verbunden ist, nimmt hollu in
Kauf. Eine Riicknahme und Wiederverwendung von kleineren Gebinden ware deutlich teurer als deren Neuanschaf-
fung und ist daher aus wirtschaftlichen Griinden nicht méglich.

Anteil neuer und wiederverwendeter Kanister: Gewicht neuer und wiederverwendeter Kanister [t]:

\ f

& &
ad %

201718
2016/17
2015/16
9L/5L0T
L1/910T
81/L10T
201718
2016/17
2015/16
91L/510T
L1/910C
8L/L10T

I wiederverwendete Kanister Il neue Kanister I wiederverwendete Kanister | [l neue Kanister
("10L) ("10L) ("10L) ("10L)

4



Durch die Wiederverwendung von zuriickgenommenen Spezifischer Materialverbrauch Verpackungsstoffe [kglt]:

Kanistern und weitere Mainahmen ist es hollu im Be-
richtszeitraum gelungen, die Materialeffizienz bei den

Verpackungsmgterialien zu steigern. Das G_ewicht der 50 47,1 439 414 293
Verpackungen je Tonne erzeugtes Produkt ist zuletzt : ’
auf rund 39 Kilogramm gesunken. 3
30
Bei den Betriebsstoffen fallt insbesondere das Drucker-
papier ins Gewicht. hollu verwendet ausschlieRlich FSC- B
zertifiziertes Blropapier. Der Verbrauch, der im ver- 0
gangenen Geschéftsjahr bei rund sieben Tonnen lag, 2014715 201516 2016/17 2017/18

sollte sich kiinftig durch eine geplante Umstellung auf

e-Rechnungen reduzieren. [ Verhdltnis Materialverbrauch Verpackungsstoffe

zu Produktionsmasse

Tonerkartuschen werden seit 2017 von hollu gesammelt und via ,smartcycle.at" rezykliert. Dar(iber hinaus wurde

im vergangenen Geschéftsjahr die Zahl der Drucker im Verwaltungsgebaude reduziert. Es wurden zentrale Drucker
eingerichtet und aus vielen Blros die lokalen Gerate entfernt. Dadurch konnten 15 Drucker eingespart werden. Ein
erwlinschter Nebeneffekt ist, dass die Mitarbeiter dadurch etwas weniger ausdrucken, was sich wiederum positiv auf
den Papierverbrauch auswirken wird.

Der Verbrauch an chemischen Roh- und Hilfsstoffen stellt den (iberwiegenden Teil des Materialverbrauchs dar. Er un-
terliegt in den einzelnen Fraktionen relativ geringen Schwankungen. Der Anteil des eingesetzten Materials aus erneu-
erbaren Quellen lag im Berichtszeitraum bei durchschnittlich rund sechs Prozent.

Spezifischer Materialverbrauch [t/t]: Materialverbrauch [t]:
07 0,68 ) 0,67 0,68 7000 6.688
’ 6.010 6.142

0,6 6000 5.871
0,4 4000
0,2 2000

0 0

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

I Verhiltnis Materialverbrauch zu Produktionsmasse

Insgesamt hat der Materialverbrauch im Berichtszeitraum aufgrund der gestiegenen Produktionsmasse zugenommen.
Im Geschéftsjahr 2017/18 lag er bei 6.688 Tonnen. Im Durchschnitt wurde in diesem Jahr fiir eine Tonne Produkt 675
Kilogramm Material verbraucht (spezifischer Materialverbrauch). Dieser Wert beinhaltet nicht nur die chemischen Roh-
und Hilfsstoffe, sondern auch die Betriebsstoffe und das Verpackungsmaterial.
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Materialverbrauch erneuerbar pch Einheit 201415 2015/16 2016/17 201718
erneuerbar

CHEMISCHE ROH- UND HILFSSTOFFE

Tenside 25% 75% It 597,5 549,2 649,6 596,0
Losemittel, 5% 95% It 352,7 322,6 373,1 3824
Kohlenwasserstoffe

Entharter- 0% 100% It 14734 14903 14551  1.6873

Hartestabilisatoren

Sauren 17% 83% [t] 201,0 205,6 219,0 2184
Laugen 0% 100% [t] 950,3 968,0 1.046,6 1.168,1
Autopflege/-reinigung 5% 95% [ 56.6 80 69 62
Fremdfirmen

Sonstige Materialien 3% 97% [t] 1.956,7 1.912,8 2.006,3 2.232,3

Summe chemische

Roh- und Hilfsstoffe 5% 95% [t] 5.588,2 5.456,5 5.756,5 6.290,7
BETRIEBSSTOFFE

Biiropapier 83% 17% [t] 7,5 7,7 5,1 71
Toner 0% 100% [t] n.v 0,02 0,02 0,02
Summe Betriebsstoffe 82% 18% [t] 75 7,7 51 71
VERPACKUNGSSTOFFE

Produktverpackungen 2% 98% [f] 316,2 307,9 300,3 347,6
Transportverpackungen 83% 17% [t] 98,2 98,6 79,6 42,2
\S,:::;iungsstoﬁe 17% 83% It] 444 4065 379,9 390,0
:’n‘;:':r'i':lverbrauch 6% 94% It 6.010,1 58707  6.141,5  6.6877

Den Anteil der erneuerbaren und nicht erneuerbaren Materialien hat hollu fiir jede Materialgruppe geschatzt. Der
Anteil in den Summenkennzahlen wurde auf Basis dieser Schatzungen und der durchschnittlichen Verbrauche im
Berichtszeitraum errechnet.



ZIELE

t

Anteil der zurtick-
genommenen und

t

Anteil von Verpa-
ckungsmaterialien

wiederverwendeten aus erneuerbaren
Kanister mit einem oder Recycling-
Fassungsvermégen Quellen betragt 20 %
=10 L betragt 50 % bis 2020/21

bis 2020/21
GEPLANTE MASSNAHMEN

‘ﬂ

Okologische Ver-
packungen aus
emeuerbaren Ma-
terialien testen.

oo
s

Gebindestrategie
entwickeln: Umverpa-
ckungsaufwand (Wi-
ckelfolie) reduzieren

und Kreislaufe der

Gebinde erhéhen.

35kg/t

Reduktion des
spezifischen
Materialverbrauchs
fur Verpackung auf
35 kg/t bis 2020/21
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DEN VERBRAUCH DAUERHAFT SENKEN

Wir wollen sparsam mit Wasser umgehen., Viel Spielraum haben wir dabei nicht. Wir handeln trotzdem: Wir setzen
vermehrt auf Pulver und Konzentrate. In der Produktion achten wir auf die Wiederverwertung von Abwéssern.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

SiiRwasserreserven sind global gesehen unter Druck. Bei
anhaltenden Hitzeperioden mit wenig Niederschlag kann
Wasser auch in Osterreich regional knapp werden. Ein
sparsamer Umgang, inshesondere mit Trinkwasservorraten,
ist angesichts des fortschreitenden Klimawandels wesent-
lich und notwendig.

Viele Eigenerzeugnisse von hollu enthalten Wasser. Zur
Reinigung der Produktionsanlagen benétigen wir ebenfalls
Wasser, das wir aus einem eigenen Brunnen beziehen.
Der Wasserverbrauch in den beiden Blirogebauden in Zirl
sowie in den R&umlichkeiten an den Vertriebsstandorten
ist vergleichsweise gering und wird durch Gemeinde-
wasser gedeckt.

*Fir die exakte und unkomplizierte Dosierung der Reinigungsprodukte
bietet hollu automatische Mixstationen an.

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

Der groRte Hebel zur Reduktion unseres Wasserver-
brauchs liegt in der Konsistenz unserer Hygiene- und
Reinigungsprodukte. Das ist ein Grund, warum wir ver-
mehrt Konzentrate und Pulver statt fertiger Anwendungs-
[6sungen anbieten.

Diese wasserarmen Produkte missen teilweise vor
Gebrauch verdinnt werden*. Das fihrt dazu, dass der
Wasserverbrauch in Summe nicht sinkt, sondern sich
nur vom Erzeuger zum Anwender verlagert. Allerdings
kénnen durch das geringe Volumen und Gewicht der
Pulver und Konzentrate die Umweltauswirkungen bei
Verpackung und Transport minimiert werden.
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AUS UNSEREM ARBEITSALLTAG:
Wiederverwendung von Wasser zur Reinigung

In der Produktion wird jenes Wasser, das bei der Erzeugung
von Osmosewasser ausgesondert wird, in Tanks eingelagert
und fir die Reinigung von Ansatzkesseln, Rohrleitungen und
Abfillanlagen wiederverwendet, bevor es als Abwasser in

die ortliche Klaranlage eingeleitet wird. Somit kdnnen wir den
Wasserverbrauch niedrig halten. Abgesehen davon gibt es bei
unseren Produktionsprozessen keine Maglichkeiten, Wasser
wiederzuverwenden und somit noch sparsamer einzusetzen.

Wasserverbrauch [m]:

10000 -
B0 = — T —
000 . - -
500 fs . . .

0 = = = -

2014/15 2015/16 2016/17 201718

I Gemeindewasser Figenwasser aus Brunnen

Spezifischer Wasserverbrauch [m?3/t]:

1,00 0,92 0,92 0,94 0,91

- - - -
0,75
0,50
0,25
0
2014/15  2015/16 2016/17 2017/18

Il Verhiltnis Wasserverbrauch zu Produktionsmasse

*Der Wasserverbrauch an den Vertriebsstandorten ist in den Daten nicht enthalten, ist aber aufgrund der ver-
gleichsweise wenigen Mitarbeiter vor Ort vernachlassigbar gering.
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ZIELE

<0,85m’/t

Reduktion des
spezifischen Was-
serverbrauchs auf

unter 0,85 m3/t

bis 2020/21

GEPLANTE MASSNAHMEN

A /

U =

Vermehrt Toiletten auf
Konzentrate und wassersparende
Pulver statt fertigen Systeme umstellen,
Anwendungslésungen z.B. ecobug
anbieten

6

Entwicklung eines
Kreislaufkonzeptes
flir Wasser und
Abwasser zur
Sicherstellung einer
langfristig ausrei-
chenden Versorgung
mit Wasser fiir die
Produktion
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EFFIZIENT UND ERNEUERBAR

Sparsam und effizient mit Energie umzugehen ist wirtschaftlich sinnvoll und schont Umwelt und endliche Res-
sourcen. Wir wollen unsere Energieeffizienz weiter steigern und mehr Energie aus erneuerbaren Quellen nutzen.

Emissionen
Betriebliche Mobilitat

- .

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Ein méglichst geringer und effizienter Energieeinsatz und
die Nutzung von erneuerbaren Energiequellen tragen zum
Ressourcen- und Klimaschutz bei. Durch eine dezentrale
Energieproduktion direkt am Ort des Bedarfs konnen
Energieverluste, wie sie etwa bei einer zentralen Strom-
erzeugung durch die notwendige Transformation und
Leitung des Stroms entstehen, reduziert werden.

Der Energieverbrauch von hollu wird groBteils durch den
Treibstoffbedarf fir den hauseigenen Fuhrpark bestimmt
und durch die fossilen Energietréger Diesel, Erdgas und
Heizdl leicht gedeckt.

Strom, Heiz- und Treibstoffe werden von Lieferanten bezogen, eine Eigenproduktion von Energie erfolgt bisher noch
nicht. Ein sparsamer und effizienter Energieeinsatz ist nicht nur aus 6kologischer Sicht notwendig, auch Kostengriinde
sprechen dafiir: Im Geschaftsjahr 2017/18 lagen die Energiekosten von hollu bei rund 783.000 €.

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

Laut Energieeffi zienzgesetz miissen Unternehmen mit
mehr als 250 Mitarbeiterlnnen entweder ein Energiema-
nagementsystem implementieren oder alle 4 Jahre ein
Energieaudit durchfiihren lassen.

hollu hat sich fiir die zweite Option entschieden. 2016
wurden im Rahmen des ersten vorschriftsmaRigen Au-
dits von einem externen Experten Einsparpotenziale
identifiziert. Diese werden wir in den kommenden Jahren
umsetzen.
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In der Produktion kann durch Modernisierung der Anlagen Prozessenergie riickgewonnen und der Abwarmeausstof
reduziert werden. Auch bei der Heizung und der Gebaudehiille gibt es noch Verbesserungsmdglichkeiten. hollu plant
am Standort Zirl eine neue Produktionshalle mit modernsten Produktionsanlagen. Im Zuge des Neubaus sollen die
aufgezeigten Einsparpotenziale weitestgehend genutzt und eine deutlich héhere Energieeffizienz erreicht werden.

Beim Stromverbrauch wurde uns aufgezeigt, dass durch eine Optimierung der Beleuchtung deutliche Einsparungen
erzielt werden kénnen, die sich teilweise schon nach wenigen Jahren finanziell amortisieren. In der neuen Logistik-
halle haben wir bereits effiziente LED-Lampen montiert. In anderen Bereichen wird hollu sukzessive auf LED-

Beleuchtung umstellen.

AUS UNSEREM ARBEITSALLTAG:
Thermische Sanierung Biirogebaude 1 in Zirl

Im Herbst 2015 hat hollu rund 350.000 € in die thermi-
sche Sanierung des Hauptblrogebaudes am Standort Zirl
investiert. Der spezifische Heizwarmebedarf konnte laut
Energieausweis durch diese Malknahme von zuvor 26,8
auf 15,7 kWh/m?3a gesenkt werden.

In Summe ist der Energieverbrauch von hollu im Berichts-
zeitraum auf 9.358 MWh gestiegen. Der Anteil aus erneuer-
baren Quellen lag 2017/18 bei 10,5 Prozent, nur auf den
Stromverbrauch bezogen lag er bei 92 Prozent. In Zirl, wo
mehr als drei Viertel des gesamten Stromverbrauchs des
Unternehmens anfallt, beziehen wir den Strom von der
TIWAG-Tiroler Wasserkraft AG, die seit 2013 ausschlieR3-
lich erneuerbare Quellen zur Erzeugung nutzt.

Der spezifische Energieverbrauch pro Tonne Produktions-
masse ist im Berichtszeitraum leicht gesunken. 2015/16
wurden pro Tonne Produkt 0,95 MWh Energie aufgewendet,
2017/18 waren es 0,94 MWh.

ﬂ 26,8 15,7

kWh/mia kWh/m'a

Spezifischer Energieverbrauch [MWh/t]:
12

0,96 0,95 1,01 0,94
09
0,6
0,3
0

2014/15 2015/16 2016/17 201718

I8 Verhiltnis Energieverbrauch zu Produktionsmasse
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Energieverbrauch Einheit 2014/15 2015/16 2016/17 2017118
STROM, WARME
Strom [MWh] 575 604 602 603
[m?] 134.631 138.370 140.523 164.999
Erdgas
[MWh] 1.357 1.395 1.416 1.663
. [L] 73.395 80.301 81.424 89.861
Heizdl leicht
[MWh] 771 843 855 944
Summe Energieverbrauch
(Strom, Warme) [MWh] 2.703 2.842 2.873 3.210
TREIBSTOFF
Diesel [L] 593.649 616.770 658.046 635.852
Summe Energieverbrauch
(Treibstoff) [MWh] 5.740 5.964 6.363 6.148
SIS [MWh] 8.443 8.806 9.236 9.358

Energieverbrauch

Energieverbrauch [MWh]:

7

I Energie aus nicht
erneuerbaren Quellen

201718
2016/17
2015/16
2014/15

I Energie aus
ermeuerbaren Quellen

SL/vL0T
9L/SL0T
£1/910C
81/L10C

Energieverbrauch je Energietrédger [MWh]:

i

M Stom [ Erdgas Heizdl leicht

SLvLOT
91/510C
L1/9107

Diesel

8L/107
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ZIELE

30% <0,88MWh/t

Steigerung des Reduktion des
Energieanteils spezifischen Energie-
aus erneuerbaren verbrauchs auf
Quellen auf 30 % unter 0,88 MWh/t
bis 2020/21 bis 2020/21
GEPLANTE MASSNAHMEN
a
® ¢
Neue, effizientere Konzept fiir strom-
Produktionsan- sparende Beleuch-
lagen in Betrieb tung entwickeln
nehmen: Riick- und umsetzen
gewinnung von
Prozessenergie
und Reduktion der
Abwarme

Weitere energiebezogene Ziele und Mafinahmen finden Sie im Kapitel Betriebliche Mobilitat.
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VERMEIDEN, TRENNEN, RECYCELN

Verpackungsmiill wird zum globalen Problem. Abfall vermeiden, trennen, recyceln ist daher auch fiir hollu
oberstes Gebot. Mit einem einheitlichen Abfall-Trennsystem fiir alle Standorte und einem standardisierten
Reporting wollen wir unser Abfallmanagement noch besser machen.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN n
Die Entwicklung des globalen Abfallaufkommens ist alar-
mierend und die damit zusammenh&ngenden Umweltaus-

wirkungen sind enorm. Denn weltweit wird nur ein
Bruchteil des Miills wiederverwendet oder rezykliert.

Osterreich hat zwar eine gut funktionierende Abfallwirt-
schaft, dennoch gilt es auch hierzulande, Miill moglichst
zu vermeiden und Stoffe vermehrt im Kreislauf zu fihren —
soweit technisch machbar und 6kologisch sinnvoll.

Siedlungs-

abfille

Der Miill von hollu wird von Kunststoff-, Papier- und festen
Siedlungsabfallen dominiert. Bei den gefahrlichen Abfallen
sind es chemische Stoffe.

‘ HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

“ Der Leiter der Abteilung Facility Management ist

Abfall-beauftragter von hollu und in dieser Funktion fir
alle innerbetrieblichen Angelegenheiten zustandig, die
mit der Vermeidung, Verwertung und Entsorgung von
Abfallen zusammenhangen.

In Abstimmung mit dem Systemmanagement iiberwacht
er die Einhaltung der abfallrechtlichen Vorschriften und
aktualisiert laufend die Daten der Abfallstrome.
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Fachgerechte Entsorgung

hollu hat mit der Altstoff Recycling Austria (ARA) eine Vereinbarung zur Ubernahme der Verpflichtungen nach der
osterreichischen Verpackungsverordnung — eine sogenannte Entpflichtung — geschlossen. Diese Entpflichtung
umfasst samtliche Produkt- und Transportverpackungen, die hollu einsetzt. Im Geschaftsjahr 2017/18 waren das
390 Tonnen. Wie im Abschnitt Material dargestellt, ist es hollu im Berichtszeitraum gelungen, den spezifischen
Materialverbrauch flir diese Verpackungsstoffe deutlich zu reduzieren.

Abfallautkommen [t]:
300
225
B6 31 e

150
75 130,2 1379
0

2014/15 2015/16 2016/17

594

202,0

201718

I ungefahrliche Abflle W gefihrliche Abfille

Spezifisches Abfallaufkommen [t/t]:

3 264
o 186 18,3 209

. I I
0
2014/15 201516 2016/17 2017/18

I Verhiltnis Abfallaufkommen zu Produktionsmasse

Abfallaufkommen Einheit 2014/15 2015/16 2016/17 201718
UNGEFAHRLICHE ABFALLE

Abfille mineralischen

Ursprungs (ohne Metallabfélle) 1 Ue ’ i L
Feste Siedlungsabfille einschl.

ahnlicher Gewerbeabfille 1 A Sl B e
Kunststoff- und Gummiabfélle [t] 66,3 54,6 65,2 64,7
Zellulose-, Papier-

& Pappeabfalle [t] 29,4 46,7 49,0 374
Sonstige ungeféhrliche Abfélle [t] 48 57 10,6 40,9
Summe ungefahrliche Abfille [t 130,2 137,9 157,3 202,0
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GEFAHRLICHE ABFALLE

Abfille von organischen
Lésemitteln, Farben, Lacken, [t] 2,7 3,0 2,7 0,9
Klebstoffen, Kitten & Harzen

Andere Abfille

chemischer Umwandlungs- [t] 20,4 21,0 20,8 38,7
& Syntheseprodukte

Sonstige geféhrliche Abfille [t] 10,5 71 11 19,8
Summe geféhrliche Abfélle [t] 33,6 311 34,5 59,4
Summe Abfallaufkommen [t] 163,9 169,0 191,8 261,3

GroRe Entsorgungsaktionen

Das innerbetriebliche Abfallaufkommen ist 2017/18 sowohl bei den ungefahrlichen als auch bei den gefahrlichen
Abfallen deutlich gestiegen.

Bei den ungefahrlichen Abfallen héngt dieser Anstieg in erster Linie mit dem Bau eines neuen Lagers zusammen.
Vorbereitend darauf haben wir ein altes Flugdach abgebaut, zahlreiche Holzpaletten entsorgt und bestehende Lager-
bereiche entriimpelt. Das hohe Abfallaufkommen in den Kategorien ,Feste Siedlungsabfalle einschlieflich ahnlicher
Gewerbeabfalle® und ,Sonstige ungefahrliche Abfalle” ist auf diese einmaligen Aktivitaten zuriickzufthren.

Auch hinter dem Anstieg bei den gefahrlichen Abfallen steckt eine grofie Entsorgungsaktion, die im August 2017 statt-
gefunden hat. Dabei wurden Produkte, die im Laufe der Zeit aus dem Sortiment genommen wurden und nicht mehr
eingearbeitet werden konnten, aus dem Lager entfernt. Rund 15 Tonnen Material der Kategorie ,Andere Abfélle che-
mischer Umwandlungs- und Syntheseprodukte” wurden dabei entsorgt. Das vergleichsweise hohe Abfallaufkommen
in der Kategorie ,Sonstige gefahrliche Abfalle ist maRgeblich auf den Olabscheider beim Waschplatz zuriickzufiihren,
wo schwankende Abfallmengen anfallen.

ZIELE
Einheitliches Abfall- Standardisiertes
Trennkonzept an Abfallreportingsystem,
allen hollu Standorten das alle Standorte
bis 2020/21 umfasst

bis 2020/21
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GEPLANTE MASSNAHMEN

Entwicklung eines Entwicklung eines
einheitlichen Abfall- standardisierten
Trennkonzepts und Abfallreporting-
Einflihrung an allen systems flr

Standorten alle Standorte
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RICHTIG ENTSORGEN

Wir wollen wie schon bisher alle Abwassergrenzwerte einhalten. Darum behandeln wir einen Teil unseres
Abwassers noch im Unternehmen selbst. Fiir neue Produktionsanlagen planen wir ein Kreislaufkonzept fiir
Wasser und Abwasser.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Durch den Gebrauch verandert der Mensch das Wasser.
So kann es z.B. durch die Abgabe chemischer Stoffe ver-
unreinigt werden. Wenn Wasser in seiner Beschaffenheit
so verandert wird, dass es Gewasser zu beeintrachtigen
oder schadigen vermag, wird es zu Abwasser.

In Osterreich hat der Gewasserschutz einen sehr hohen

Stellenwert. Die Wassergiite heimischer Fliisse und Seen

istim européischen Vergleich hoch und das Grundwasser

hat im GroRteil Osterreichs Trinkwasserqualitat. Das liegt

unter anderem an den strengen gesetzlichen Regelungen
. zur Abwasserentsorgung und -reinigung.

Bei hollu entsteht das meiste Abwasser in der Produktion, in erster Linie durch den Betrieb der Entsalzungsanlage und
im Zuge von Reinigungstatigkeiten. Als sogenannter Indirekteinleiter leitet hollu seine betrieblichen Abwasser in die
Ortskanalisation der Gemeinde Zirl. In den Biirogebauden fallt hausliches Abwasser an, das ebenfalls in die éffentliche
Kanalisation eingeleitet wird.

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

Laut Indirekteinleiterverordnung ist jede Einleitung von Abwasser, das in seiner Beschaffenheit mehr als geringflgig
von der des hauslichen Abwassers abweicht und in die wasserrechtlich bewilligte Kanalisation eines anderen eingeleitet
wird, gegentiber dem Kanalisationsunternehmen vor Beginn der Einleitung zu melden. Fiir hollu besteht diese Melde-
pflicht gegentiber dem Abwasserverband Zirl und Umgebung, mit dem das Unternehmen einen Entsorgungsvertrag
abgeschlossen hat.
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GemaR diesem Vertrag und den geltenden gesetzlichen Bestimmungen erfolgt die Einleitung unserer betrieb-
lichen Abwiésser in folgenden Teilstromen:

= Teilstrom 1: Produktion von Wasch- & Reinigungsmitteln
= Teilstrom 2: Tankstelle und Waschplatz
= Teilstrom 3: Labor und Waschlabor

Fir zwei Teilstrdme sind Vorbehandlungen durch hollu Labor &
notig. Im Teilstrom 1 flihren wir eine Abwasseraufberei- Waschlabor
tung mit pH-Einstellung durch, im Teilstrom 2 betreiben
wir eine Olabscheideanlage.

Fir alle drei Teilstrome sind die Parameter und Grenzwerte, Tankstelle &
die Uberprift und eingehalten werden mussen, exakt defi- Waschplatz
niert. Im Zuge der vorgeschriebenen Fremdiiberwachung Produktion

erfolgen im Teilstrom 1 jahrlich zwei Probenahmen, in den
Teilstromen 2 und 3 je eine qualifizierte Stichprobe pro Jahr.

AUS UNSEREM ARBEITSALLTAG:
Grenzwertiiberschreitung durch
ungeeignete Messmethode

Im Berichtszeitraum haben die durchgefuhrten Eigentber-
wachungen durch den Abwasserverband und die Fremdu-
berwachungen durch eine akkreditierte Prifstelle bei einem
Parameter eine Uberschreitung des Grenzwerts aufgezeigt.

Im Teilstrom 1 wurde ein zu hoher Wert an schwerfliichti-
gen lipophilen Stoffen gemessen. Der Abwasserverband
hat dazu eine Untersuchung vorgenommen. Dabei hat sich
gezeigt, dass die Uberschreitungen auf einen Uberbefund
durch eine ungeeignete Messmethode zurtickzufiihren wa-
ren und sie zu keinen Betriebsproblemen des Kanalsystems
bzw. der Abwasserreinigungsanlage gefiihrt haben.

Abgesehen von der Grenziiberschreitung bei den lipophilen Stoffen wurde im Berichtszeitraum bei keinem Parameter die
zulassige Hochstkonzentration (iberschritten. Es gab auch keine ungeplanten Abwassereinleitungen oder Leckagen, die zu
Emissionen gefahrlicher Substanzen in Gewasser, Boden oder Luft gefiihrt hatten.

Leichter Anstieg der Abwassermenge

Neben der Qualitat des Abwassers wird auch die Quantitat erhoben. Fiir jeden Teilstrom sind im Entsorgungsvertrag
maximale Einleitmengen festgelegt, die einzuhalten sind. Fiir den Teilstrom 1 ist eine stationare Abwassermengen-
messung vorgeschrieben und installiert. Die Abwassermenge dieses Teilstroms ist mit maximal 50 Kubikmeter pro

Tag begrenzt. Dieser Wert wurde im Berichtszeitraum an keinem Tag (iberschritten. In Summe ist die von hollu
erzeugte Abwassermenge in den letzten Jahren gestiegen. Im Geschéftsjahr 2017/18 waren es 5.284 Kubikmeter.
Das spezifische Abwasseraufkommen unterliegt nur sehr geringen Schwankungen und lag zuletzt bei 0,53 Kubikmeter
je Tonne Produktionsmasse.
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Abwasseraufkommen [m?]:
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* Das Abwasseraufkommen an den Vertriebsstandorten ist in den Daten nicht enthalten, ist aber aufgrund der ver-

Spezifisches Abwasseraufkommen [m’/t]:
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[ Verhiltnis Abwasser zu Produktionsmasse

gleichsweise wenigen Mitarbeiter vor Ort vernachlassigbar gering.

ZIELE

NN
NN\
Einhaltung aller Grenz- Weiterhin keine unge-
werte der Parameter planten Abwasserein-
zur Abwasserqualitat leitungen oder Austritte
und der maximalen gefahrlicher Stoffe
Einleitmengen gemaf (Emission in Boden
Entsorgungsvertrag oder Gewasser)
GEPLANTE MASSNAHMEN
o
Entwicklung eines
Kreislaufkonzeptes
fir Wasser und
Abwasser fiir neue
Produktionsanlagen
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UNTERNEHMENSZIEL KLIMASCHUTZ

Seit 2017 ist Klimaschutz fiir hollu strategisches Unternehmensziel. Wir haben unseren Carbon Footprint
berechnen lassen, damit wir klar sehen, wo wir am meisten erreichen kdnnen.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN 000 O. O

In der Wissenschaft besteht kaum Zweifel daran, dass vom
Mensch verursachte Treibhausgasemissionen zum Klima-
wandel beitragen und dass die globale Durchschnittstempe-
ratur weiter steigen wird. Um diese Entwicklung einzudam-
men wurde im Rahmen der UN-Klimakonferenz 2015 in Paris
ein Abkommen beschlossen, das die Begrenzung der globa-
len Erwarmung auf unter 2 °C (mdglichst 1,5 °C) vorsieht. o Neumarkt
Damit dieses Ziel erreicht werden kann, muss der globale
AusstoB von Treibhausgasen massiv und mdglichst schnell
reduziert werden. Dem tragen auch die Sustainable Deve-
lopment Goals (SDGs) Rechnung. SDG 13 lautet: Umge-
hend Mafinahmen zur Bekdmpfung des Klimawandels und
seiner Auswirkungen ergreifen.

m Feldkirch

Der GroBteil der von hollu verursachten CO,-Emissionen
hangt mit dem Energieverbrauch - insbesondere mit dem
Treibstoffverbrauch des Fuhrparks - zusammen.

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

Im Rahmen der Strategieevaluierung 2017 hat hollu
Klima-schutz zu einem strategischen Unternehmensziel
erklart. Angesichts der global verheerenden
Auswirkungen, die sich mit Fortschreiten des
Klimawandels abzeichnen, wol-len wir Verantwortung
lUbernehmen und unsere Anstren-gungen zum Schutz des
Klimas erh6hen.

Basis flir die Festlegung von konkreten Zielen war die Be-
rechnung des Corporate Carbon Footprint von hollu durch
einen externen Experten. Die Analyse umfasste die Zent-
rale in Zirl und alle sechs Vertriebsstandorte in Osterreich.
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Berechnung Corporate Carbon Footprint

Die Berechnung des Corporate Carbon Footprint orientierte sich an den Vorgaben, die vom World Resources Institute
(WRI) und dem World Business Council on Sustainable Development (WBCSD) entwickelt wurden. Die Umrechnung
der SachbilanzgroBen in Kohlendioxiq-AquivaIente (CO,-¢) erfolgte anhand der Daten, die vom Umweltbundesamt
Osterreich jahrlich zur Erhebung der Osterreichischen Luftschadstoffinventur berechnet und veréffentlicht werden.
Berechnet wurden Scope 1 und Scope 2 der Treibhausgasemissionen von Erdgas, Heizdl, Diesel und Strom.

Treibhausgas-Emissionen nach Scopes [t CO,-e]: Treibhausgas-Emissionen nach Quellen [t CO,-e]:
2500 1952 2029 2141 2154 250 1952 2029 2140 2,155
2000 2000
1500 1500
1000 2121 1000
500 500
197 215 218 41
: 0
214715 2015116 2016/17  2017/18 2014115 201516 2016/17  2017/18
I Scopet Scope 2 (market-based) M Erdgas M Heizol Diesel Strom

(market-based)

Treibhausgas-Emissionen nach Scopes [t CO,-e]: Treibhausgas-Emissionen nach Quellen [t CO,-e]:
2500 2.059 2149 ziz;; 2i25;4 500 2059 2149 2256 2275
146 153
2000 2000
1500 1500
1445 1502 1.602 [
1000 1913 2104 21n 1000
o0 o0 197 25 18 241
0 0 271 279 283 333
2014/15 2015716 2016/17  2017/18 2014/15 2015716 2016/17  2017/18
I Scope [ Scope 2 (location-based) M frdgas MM Heizsl ™ Diesel Strom

(location-based)

= Scope 1: Umfasst direkte Treibhausgasemissionen, = Scope 2: umfasst indirekte energiebezogene Emissionen,
die bei hollu durch die Verbrennung fossiler Energie- die beim Energieversorger im Zusammenhang mit der
trager entstehen. Bereitstellung des von hollu bezogenen Stroms anfallen.

Die Treibhausgasemissionen fiir Strom wurden sowohl market-based als auch location-based berechnet. Beim
market-based-Ansatz wurden fir alle Standorte die Emissionen entsprechend dem Strommix des jeweils bezogenen
Stromprodukts berechnet. Beim location-based-Ansatz wurde der gesamte Stromverbrauch von hollu mit den
durchschnittlichen Treibhausgasemissionen der Stromproduktion in Osterreich gerechnet.

Da hollu an zwei Vertriebsstandorten als Mieter keine Informationen dartiber hat, welcher Strom bezogen wird, wurden
die market-based-Berechnungen dort ebenfalls auf Grundlage des dsterreichischen Strommix berechnet.

Ergebnisse Corporate Carbon Footprint*

Die durchgeflihrten Erhebungen und Berechnungen
haben gezeigt, dass der Corporate Carbon Footprint von
hollu im Berichtszeitraum leicht gestiegen ist. Im Ge-
schaftsjahr 2017/18 hat hollu insgesamt 2.154 Tonnen
COZ-AquivaIente verursacht. Der Anstieg war zu erwar-
ten, weil auch unser Gesamtverbrauch fossiler Energie-
trager im Berichtszeitraum leicht gestiegen ist.

63



*In den Erlauterungen zum Corporate Carbon Footprint wird ausschlielich
auf die market-based-Ergebnisse eingegangen, weil diese aussagekraftiger
und fiir Managemententscheidungen relevanter sind als die location-based-
Ergebnisse.

Die mit Abstand meisten Emissionen entstehen durch die
betriebliche Mobilitat und den damit verbundenen Diesel-
verbrauch.

Hier liegt der grofte Hebel, um unsere Treibhausgas-
emissionen zu senken. Einsparpotenzial besteht aber
auch bei der Bereitstellung von Raum- und Prozesswarme,
fir die derzeit noch ausschlieflich die fossilen Energie-
trager Erdgas und Heizol leicht verwendet werden.

Der Stromverbrauch hat nur sehr geringe Auswirkungen
auf die Emissionsbilanz von hollu. Einerseits, weil wir in
Summe mit 92% einen sehr hohen Okostromanteil haben
und andererseits, weil der Stromverbrauch nur 6,4 Pro-
zent des Gesamtenergieverbrauchs betragt.

Spezifische THG-Emissionen - Scope 1+2 [t CO,-elt]:
03
0,22 0,22 0,23 0,22
02
0,1 I I
0
21415 201516 2016/17  2017/18

I Verhiltnis THG-Emissionen zu Produktionsmasse

Erganzend zu den Zielen und Malknahmen, die wir uns zu den Themen Energie und betriebliche Mobilitat vorge-
nommen haben, werden folgende Ziele und Manahmen zur Erreichung unserer Klimaschutzziele beitragen:

ZIELE

THGE

Reduktion der spezifi-
schen Treibhausgasemis-
sionen auf < 0,18 t CO,-e/t
bis 2020/21
GEPLANTE MASSNAHMEN
Anschluss der Biiro- und Umstieg auf 100%
Produktionsgebaude am Okostrom in allen
Standort Zirl an ein Niederlassungen

Biomasse-Nahwarmenetz
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SAUBER UNTERWEGS

Beim Fuhrpark liegt das gréRte Potenzial, um unseren Energieverbrauch und CO,-AussstoB zu steuern. Wir
erneuern unsere LKW-Flotte kontinuierlich und wollen den Dieselverbrauch konsequent senken — auch mit
automatischer Tourenplanung und Spritspartrainings.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Der betriebliche Warentransport und die Dienstfahrten der
Mitarbeiter verursachen Emissionen. Problematisch sind
insbesondere der Ausstol} von Kohlendioxid, Stickoxid,
Feinstaub und Larm. Dazu kommt, dass die Bereitstellung
der benétigten Verkehrsinfrastruktur mit hohem Ressourcen-
und Energieverbrauch verbunden ist und zur zunehmenden
Versiegelung von Flachen* beitragt.

Nicht alle Aspekte des Verkehrs und der damit direkt und
indirekt zusammenhangenden Umweltauswirkungen sind
von einem Unternehmen steuer- oder beeinflussbar. Den-
noch kdnnen ein effizientes betriebliches Mobilitdtsmanage-
ment und die Wahl umweltfreundlicher Verkehrsmittel dazu *Die durchschnittliche Fldcheninanspruchnahme in Osterreich lag im Zeit-
beitragen, die negativen Okologischen Auswirkungen des raum 2012 bis 2017 bei 12,9 Hektar pro Tag und damit deutlich tiber dem
Verkehrs zu minimieren. erklérten Ziel von 2,5 Hektar pro Tag.

hollu verfiigt diber einen eigenen Fuhrpark mit mehr als 200 Fahrzeugen. Der Energieverbrauch und CO,-FuBabdruck
von hollu wird maRgeblich durch den Dieselverbrauch der Firmenfahrzeuge beeinflusst.
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HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG
GRI103-2

Die Auslieferung unserer Waren erfolgt iberwiegend mit
eigenen LKWs — 2017/18 waren es 28 Fahrzeuge. Der
Bestand der Auslieferfahrzeuge wird laufend emeuert. Im
Berichtszeitraum hat hollu 15 neue EURO 6 LKWs an-
geschafft und dafiir, abzliglich erhaltender Forderungen,
rund 770.000 € investiert. Per Ende des Geschaftsjahres
2017/18 waren nur noch drei EURO 5 LKWs im Einsatz.

In Ausnahmeféllen werden auch Speditionen oder
Paketdienste von uns mit der Auslieferung beauftragt.
Ein Warentransport mit der Bahn ist aus logistischen
Griinden leider nicht méglich. Das gilt auch fir die Anlie-
ferung. Samtliche Rohstoffe und Handelswaren werden

“ von unseren Lieferanten oder den von ihnen beauftrag-
ten Speditionen per LKW nach Zirl geliefert.

Unseren Kundendienstmitarbeiterinnen standen 2017/18  Kilometerleistung [Mio km]:
32 Leicht-LKWs zur Verfligung und im Vertrieb waren
137 Fahrzeuge, (iberwiegend PKWs, im Einsatz.

Zur Regelung der dienstlichen und privaten Nutzung dieser

Firmenautos gibt es eine KFZ-Richtlinie, in der die verflig- 4

baren KFZ-Typen, die Zuteilung der Fahrzeuge an die Mit-

arbeiterlnnen und die Nutzungsbedingungen definiert sind. A

Die in der Richtlinie enthaltene gesetzliche Regelung zum “
Sachbezug stellt einen Anreiz fur die Mitarbeiterinnen

dar, ein moglichst klimafreundliches Fahrzeug zu wahlen.
Geman dieser Regelung betragt der monatliche Sach-
bezugswert 2% statt 1,5%, wenn ein Auto gewahlt wird,
dessen CO,-AusstoB lber einem definierten Grenzwert M Logistik M Kundendiesnst Vertrieb
liegt. Der Grenzwert wird bis 2020 auf 118 g/km gesenkt.

SL/p10T
91/5107
L1/910C
81/£107

Effiziente Routenplanung

Um den Kraftstoffverbrauch unseres Fuhrparks moglichst
niedrig zu halten, versuchen wir die Routenplanung so
effizient wie moglich zu gestalten. Im Bereich Logistik gibt
es definierte Tourenplane, die vorgeben, wann unsere
Fahrerlnnen in welchem Gebiet unterwegs sind.

Auch im Bereich Kundendienst werden die Techniker-
Innen von einer Disposition eingeteilt und gezielt zu
ihren Einsatzen gelotst. Allerdings hat die Planbarkeit
Grenzen. So ist es beispielsweise nicht vorhersehbar,
wann unsere Kundendienstmitarbeiterinnen zu Stérein-
satzen gerufen werden.

Storeinsatze reduzieren

Mit praventiven Servicebesuchen wollen wir die Zahl der Stéreinsatze reduzieren. Unsere Technikerlnnen fahren in einem
festgelegten Rhythmus zu den Kundinnen, um kritische Verschleilteile wie Schiduche oder Ventile bei Dosieranlagen aus-
zutauschen, bevor diese kaputt gehen und dadurch einen Stérservice auslsen kénnen.
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Unsere Mitarbeiterlnnen im Vertrieb sind aufgefordert, ihr Gebiet systematisch zu bearbeiten und ihre Fahrten so zu
planen, dass sie moglichst wenig Distanz zuriicklegen. Eine zentrale Disposition oder ein Monitoring der Routenpla-

nung findet im Vertrieb allerdings nicht statt.

Treibstoffverbrauch [hL]:

Durchschnittlicher Treibstoffverbrauch [L/100km]:

Daten & Fakten zur betrieblichen Mobilitat

Mit den 204 Fahrzeugen des hollu Fuhrparks haben unsere

Mitarbeiter im Geschaftsjahr 2017/18 rund 6,6 Millionen Kilo-
meter zurlickgelegt. Demnach ist die Kilometerleistung nach
einem relativ deutlichen Riickgang im vorigen Geschaftsjahr
wieder leicht gestiegen.

Die Schwankungen bei den Kilometerleistungen sind jedoch
zum Teil auf eine Unscharfe in der Datenerhebung zurlickzu-
filhren. Das hat sich im Zusammenhang mit den Daten zum
Treibstoffverbrauch des Fuhrparks deutlich gezeigt. Diese
weisen fiir das Geschaftsjahr 2016/17 den bislang hochsten
Dieselverbrauch von rund 658.000 Litern aus. 2017/18 wur-
den knapp 636.000 Liter verbraucht. Die Zahlen zur Ent-
wicklung des Durchschnittsverbrauchs je 100 Kilometer sind
daher mit Vorbehalt zu betrachten.

Eine Maltnahme, die wir im Bereich des Fuhrparkmanage-
ments beschlossen haben, besteht darin, das Monitoring von
Kilometerleistung und Treibstoffverbrauchen zu verbessern,
damit wir kiinftig belastbare Daten flir Managemententschei-
dungen und fiir die Berichterstattung zur Verfligung haben.

Gasauto im Einsatz — Elektrofahrzeuge
noch nicht

Wahrend die Emissionen vieler Diesel- oder Benzinfahr-
zeuge noch deutlich iber dem bis 2020 anvisierten CO,-
Grenzwert von 118 g/km liegen, wird er von Erdgasautos
meist deutlich unterschritten.

hollu hat daher 2016 ein mit Erdgas betriebenes Fahr-
zeug in den Fuhrpark aufgenommen. Derzeit sammeln
wir damit Erfahrungen bezlglich Tauglichkeit und Wirt-
schaftlichkeit im taglichen Betrieb. Darauf aufbauend
werden wir entscheiden, ob Erdgasautos kiinftig in den
Fahrzeugpool von hollu aufgenommen werden.

Nattirlich haben wir uns auch mit dem Thema Elektro-
mobilitat beschaftigt und sind dabei zu dem Schluss
gekommen, dass Elektroautos derzeit noch nicht unse-
ren Anforderungen gentigen. Insbesondere die geringe
Reichweite und die teilweise noch fehlende Infrastruktur
waren dafiir ausschlaggebend.

Wir beobachten die Entwicklungen in diesem Bereich
jedoch auch weiterhin und stehen dem Thema aufge-
schlossen gegeniiber.

Spezifische Kilometerleistung [km/t]:

1000
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ZIELE

8,15 L/km %

Reduktion des Bei der Aufnahme
durchschnittlichen von neuen Fahrzeug-

Treibstoffver- typen und Modellen
brauchs des Fuhr- in den Fahrzeug-Pool

parks auf 8,15 L wird auf geringen
pro 100 km Verbrauch und gerin-

bis 2020/21 ge CO,-Emissionen

geachtet
GEPLANTE MASSNAHMEN

[y

Jahrlich priifen,
ob E-Mobilitat/
alternativer Antrieb
schon wirtschaftlich,
logistisch und 6ko-
logisch Sinn macht
und Testlauf flir
Elektroautos starten

Vorgaben zu max.
Emissionswerten
und Durchschnitts-
verbrauch in KFZ-
Richtlinie aufnehmen

Analyse der Kilome-
terleistung in allen
Bereichen (Kunden-
dienst, Vertrieb u.
Logistik) und ableiten
von Mafinahmen

L

Reduktion der
Kilometerleistung je
Absatzmenge auf
569 km/t bis
2020/21

L9 s\

min. max.

Vollautomatische Spritspartrainings
Tourenplanung in der anbieten
Logistik starten
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Verantwortung fiir die Zukunft.

UBERUNS WIRTSCHAFT UMWELT PRODUKTE KUNDEN MITARBEITER GESELLSCHAFT ~ SERVICE Suchberif ingeben ...

Home > Produkte

W STREBEN STETS NACH INNOVATIVEN
LOSUNGEN UND LEBEN UNSERE
UNTERNEHMERISCHE VERANTWORTUNG. g g

Simon Meinschad,
Geschaftsfiihrung

Zu diesen SDGs tragen wir im Handlungsfeld nachhaltige Produkte bei:

Lebensgrundlage g s warson Forschung & 2 Verantwortungsvoller 13 Mmoo Aktiver Klimaschutz
Wasser schiitzen "'"“’“"' Innovationen fordern e Umgang mit Ressourcen ]
Unser Zugang
= Forschung & Forschung & Produkte& ®
Entwicklung Entwicklung Sortiment = Roh- & Hilfsstoffe

GESENDREIT UMD Hygiene zum
bl Wohlfiihlen

gestalten
bl - Produke &

Sortiment
= Lieferkette

Gewasser schiitzen 15 Artenvielfalt & Oko- = Roh- & Hilfsstoff
= Produkte & il systeme schiitzen = Eorschung &

Sortiment "; = Produkte & Sortiment Entwicklung .
= Roh- & Hilfsstoffe == = Roh- & Hilfsstoffe = Umweltfreundliche
= Forschung & — = Forschung & Anwendung

Entwicklung Entwicklung
= Umweltfreundliche = Umweltfreundliche

Anwendung Anwendung

NACHHALTIG FUR MEHR KUNDENNUTZEN

hollu ist der fiihrende Hygienespezialist in Osterreich. Als Innovations- und Technologiefiihrer entwickeln wir unser Produktportfolio stindig weiter. Wir wollen
unseren Kundlnnen damit noch mehr Nutzen bieten und zugleich unser Sortiment nachhaltiger gestalten.

Das gelingt uns bereits: Im Geschaftsjahr 2017/18 erzielten wir ein Drittel des Umsatzes mit 6kologisch zertifizierten Produkten. Diesen Weg gehen wir systematisch weiter.
Investitionen in Forschung und Entwicklung und ein auf Nachhaltigkeit und Partnerschaft ausgerichtetes Lieferantenmanagement helfen uns dabei.

é
4

OKOLOGISIERUNG UNSERES ANGEBOTES LEISTUNGSSTARK UND UMWELTFREUNDLICH ZUSAMMEN NACHHALTIGER WERDEN

O\ =

KONSEQUENT OPTIMIEREN VORREITER DURCH FORSCHUNG & ENTWICKLUNG ~ SICHER UND IMMER UMWELTFREUNDLICHER
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Verantwortung fiir die Zukunft.

UBERUNS WIRTSCHAFT UMWELT  PRODUKTE ™ KUNDEN MITARBEITER  GESELLSCHAFT  SERVICE
Home > Produkte > Unser Zugang
Produkte & Sortiment
' Lieferkette
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Umweltfreundliche Anwendung
T—

OKOLOGISIERUNG UNSERES ANGEBOTES

Nachhaltigkeit ist ein Teil unserer Identitét. Sie ist daher auch systematisch in alle unsere Prozesse integriert.
Dem hohen Anspruch an uns selbst wollen wir insbesondere im Kerngeschift gerecht werden. Denn hier sehen
wir das groRte Potenzial, wie hollu zur Erreichung der Sustainable Development Goals (SDGs) beitragen kann.

In der Produktentwicklung und Sortimentsauswahl ist
unser Ansatz, den gesamten Lebenszyklus unserer Pro-
dukte zu optimieren. Nicht nur die Herstellung, auch die
vor- und nachgelagerten Phasen wollen wir mdglichst
umweltfreundlich und nachhaltig gestalten.

So achten wir bei der Auswahl unserer Roh- und Hilfs-
stoffe und bei den Lieferantinnen, von denen wir diese
beziehen, auf dkologische und soziale Aspekte.

v

sichere
Anwendung Herstellung

Im nachgelagerten Bereich liegt unser Augenmerk auf
der sicheren und umweltfreundlichen Anwendung unse-
rer Produkte.

Dass unsere Kundinnen diese Leistungen von hollu auch honorieren, zeigt sich an der Entwicklung des Umsatzan-
teils, den wir mit 6kologisch zertifizierten Produkten erzielen. Voraussetzung fir eine im Sinne der Nachhaltigkeit
erfolgreiche Neuentwicklung oder Neuformulierung ist, dass die Rezeptur sowohl im Labor als auch in der prakti-
schen Anwendung ihre Wirksamkeit unter Beweis stellt. Aulerdem missen die Herstellungskosten in einem Rah-
men bleiben, der es uns erlaubt, das Produkt zu wettbewerbsfahigen Konditionen am Markt zu platzieren.

70



Produkt-
management

Neu- und Weiter-
entwicklung von
Produkten

Strategischer
Einkauf Forschung &
Entwicklung

Kooperation in der Produktentwicklung

Um diese komplexen Anforderungen systematisch bei
der Weiterentwicklung unseres Portfolios umzusetzen,
arbeiten die Abteilungen Produktmanagement, For-
schung & Entwicklung, Strategischer Einkauf und An-
wendungstechnik eng zusammen.

Externe Entwicklungspartnerinnen sind insbesonde-
re unsere Systempartnerlnnen. Mit ihnen verbindet
uns das Interesse daran, bestens funktionierende und
aufeinander abgestimmte Reinigungs- und Hygieneld-
sungen flir unsere gemeinsamen KundInnen bieten zu
konnen. Denn letztlich muss unser Angebot den hohen
Erwartungen der KundInnen entsprechen.

Die Einbindung unserer Kundlnnen und Anwenderlnnen in die Neu- und Weiterentwicklung von Produkten und
Systemlésungen und die enge Abstimmung mit ihnen ist ein weiterer Baustein flir unseren Erfolg. Durch die koope-
rative Herangehensweise gelingt es uns, Partnerschaften aufzubauen, Know-how zu biindeln und anderen Markt-

teilnehmerlnnen einen Schritt voraus zu sein.

LEITSATZE

Als dynamisches Unternehmen
entwickeln wir unser Leistungs-
angebot kundenorientiert weiter
und arbeiten an kontinuierlichen

Verbesserungen bei Dienstleis-
.' tungen und Produkten.

Die Bewertung und Auswahl un-
serer Partnerinnen erfolgt nach
wirtschaftlichen, sozialen und
oOkologischen Kriterien.

Wir lassen die Auswirkung un-
serer Produkte auf die Umwelt
prifen und vergrofern unser
Sortiment an zertifizierten
hollueco-Produkten.

o)
Q

Bei der Entwicklung unserer
Produkte und Dienstleistungen
‘ achten wir auf Nachhaltigkeit
entlang der gesamten Wert-
schopfungskette und beziehen
unsere Kundinnen und Interes-
senspartnerlnnen mit ein.

Unsere Forschungs- & Entwick-
lungsabteilung optimiert laufend
die Rezepturen unserer Pro-
dukte. Dabei achten wir darauf,
maglichst 6kologisch und sozial
unbedenkliche Roh- und Hilfs-
stoffe zu verwenden.

Mit jedem neuen Produkt, das

wir auf den Markt bringen,

verbessern wir unseren hohen
Standard und leisten einen

' Beitrag zu einer nachhaltigen
Entwicklung.
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STRATEGISCHE ZIELE

Minimierung von Nachhaltigkeitsrisiken entlang der Lieferkette:

Alle aktiven
A-Lieferantinnen
und Wareneinsatz-
Lieferantlnnen sind
bis 2020/21 gepriift

-

00

90 % des gesamten
Einkaufsvolumens
wird bis 2025 von
Lieferantlnnen be-
zogen, die positiv
bewertet wurden

Okologisierung des Produktsortiments:

t

50%
0
50 % des Produkt-
umsatzes wird bis
2025 mit Produkten
erzielt, die strengen
6kologischen An-
forderungen oder
Zertifizierungskriterien
entsprechen

L)

100%

100 % der Produkte
entsprechen bis
2025 dem ,hollu-
Standard*

Schrittweise
Verbesserung der
durchschnittlichen

Nachhaltigkeits-
bewertung der
Lieferantlnnen
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LEISTUNGSSTARKE UND UMWELTFREUNDLICHE PRODUKTE

Wir entwickeln, produzieren und vertreiben iiber 3500 leistungsstarke Reinigungs- und Pflegeprodukte. Dazu
gehdren auch Reinigungsmaschinen, Dosiertechnik und Reinigungshilfsmittel. Beratungs-, Schulungs- und
Weiterbildungsangebote ergénzen das Portfolio. Mit der Kombination aus Produkten und Dienstleistungen
bieten wir unseren Kundinnen Systemldsungen aus einer Hand fiir alle Aufgaben im Bereich Reinigung und
Hygiene. Das ist unsere Stérke.

dabei auf die beiden Warengruppen Waschereiprodukte

. . . , 2000
sowie Glaser- und Geschirrwaschmittel.

Eigenerzeugnisse und Handelsware Produktionsmasse [t]:
Einen GroRteil der vom Unternehmen vertriebenen 10000

Reinigungs- und Hygieneprodukte stellt hollu selbst her. 8000

Im Berichtszeitraum ist die Produktionsmasse der che- 6000

mischen Eigenerzeugnisse auf tiber 9.900 Tonnen ge- 5000

stiegen. Rund zwei Drittel der Produktionsmasse entfiel 2000 8.805

0
2014115 2015/16 2016/17 2017/18

Im Sortiment der Handelsware spielen Reinigungs-, Hygiene- und Pflegeprodukte im Vergleich zu den Eigenerzeug-
nissen eine untergeordnete Rolle. Die umsatzstarksten Warengruppen, die wir als Handler vertreiben, sind Hygiene-
papier, Seifen und Papierspender, Reinigungshilfsmittel und -gerate sowie Reinigungsmaschinen und -automaten.
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Okologische Produktlinie hollueco

Dieser Erfolg hat uns dazu ermutigt, 2012 die hollueco-
Linie einzuflihren. Alle hollueco-Produkte entsprechen
strengen 6kologischen Anforderungen und sind etwa mit
dem Osterreichischen Umweltzeichen oder dem EU-
Ecolabel zertifiziert.

Mittlerweile kdnnen sich unseren Kundlnnen in jedem
Reinigungsbereich, den wir mit unserem Sortiment abde-
cken, fiir hollueco-Produkte entscheiden.

Dass sie das auch tun und dass hollu bei der Okologisie-

rung seines gesamten Produktangebots in den vergange-
nen Jahren bereits viel erreicht hat, zeigt sich daran, dass
im Geschaftsjahr 2017/18 fast ein Drittel unseres Umsat-

zes auf Okologisch zertifizierte Produkte entfiel.

Umweltfreundliche Produkte

hollu versteht sich als Innovations- und Technologie-
fuhrer seiner Branche. Wir entwickeln unsere Produkte
und unser Service stetig weiter, um den Nutzen fiir
unsere KundInnen und ihre Zufriedenheit zu erhdhen.
Dazu gehdrt auch, die angebotenen Produkte kontinu-
ierlich umweltvertraglicher zu gestalten.

Das Unternehmen hat schon friih mit der Entwicklung
und Einfihrung von umweltvertraglichen Produkten
begonnen. So brachte hollu 1966 eines der ersten
enzymatischen, bei gleicher Dosierung wirkungsstar-
keren Waschmittel flir den gewerblichen Bereich auf
den Markt. 1984 haben wir das erste phosphatfreie
Waschmittel eingeflihrt. 2006 hat hollu als erstes Unter-
nehmen Reinigungsprodukte mit dem Osterreichischen
Umweltzeichen auf den Markt gebracht.
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LUSAMMEN NACHHALTIGER WERDEN

Eine Kette ist nur so stark wie ihr schwichstes Glied. Das gilt natiirlich auch fiir die Nachhaltigkeit einer Pro-
duktionskette. Wir arbeiten eng und partnerschaftlich mit unseren Lieferantinnen zusammen, um soziale und
o6kologische Standards entlang der Produktionskette zu sichern und gemeinsam Verbesserungen zu erzielen.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Ein professioneller Einkauf hat fiir den wirtschaftli-
chen Erfolg eines Unternehmens groRe Bedeutung.
Ertrag, Produktqualitat und Lieferfahigkeit hangen

davon ab. Lieferanten-

. . . . L management
Doch nicht nur aus wirtschaftlichen Griinden ist ein Nachhaltigkeit Produktqualitit

strukturiertes Lieferantenmanagement wichtig. Uber
die Auswahl geeigneter Geschaftspartnerinnen und

die zielgerichtete Zusammenarbeit mit ihnen kénnen
auch die sozialen und 6kologischen Auswirkungen in
der Lieferkette beeinflusst werden. Lieferfahigkeit

Ein nachhaltig ausgerichtetes Unternehmen bewertet daher seine Lieferantinnen auch danach, in welchem Aus-
maf sie ihrer Verantwortung gegeniiber Umwelt und Gesellschaft gerecht werden und beriicksichtigt dieses Thema
in der Lieferantenentwicklung. hollu hat 2017/18 von rund 1.300 Lieferantinnen Waren und Dienstleistungen im
Wert von 26 Mio € bezogen.

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

Die Abteilung Strategischer Einkauf ist verantwortlich flir die standardisierten Prozesse der Beschaffung und fiir das
Management der Lieferkette. Grundlage dafiir ist die jahrliche Einteilung der Lieferantinnen in A-, B- und C-Lieferantinnen.
Entscheidendes Kriterium ist das Einkaufsvolumen. 2017/18 umfasste die Gruppe der wirtschaftlich bedeutenden A-
Lieferantinnen 101 Unternehmen, an die 83% des gesamten Einkaufsvolumens von hollu gefl ossen ist. Insgesamt
haben wir von 1.309 Lieferantinnen Produkte und Dienstleistungen bezogen.

Eine hohe Bedeutung haben fir uns insbesondere die Lieferantinnen der Handelsware und jene, von denen wir Roh-
stoffe, Gebinde, Kartonagen und Etiketten fiir die Herstellung und Verpackung unserer Eigenerzeugnisse beziehen.
Eine wichtige Aufgabe des strategischen Einkaufs besteht daher darin, systematisch geeignete Lieferantinnen fir
diese Warengruppen auszuwahlen und die Zulieferunternehmen regelmafig zu bewerten. Die Vorgangsweisen und
Kriterien dafir sind in zwei verbindlichen internen Richtlinien definiert.
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Selbstauskunft der Lieferantinnen

Eine wesentliche Grundlage, sowohl fiir die Identifikation
und Auswahl als auch fir die Bewertung dieser Waren-
einsatz-Lieferantinnen, ist die sogenannte Lieferanten-
selbstauskunft. Im Geschéftsjahr 2017/18 hat hollu den
Fragebogen zur Lieferantenselbstauskunft um zwanzig
Fragen zu Okologischen und sozialen Themen erweitert.

Abgefragt wird seither auch, ob das betreffende Unterneh-
men iber Managementsysteme in den Bereichen Energie,
Umwelt und Arbeitsschutz verflgt und welche nachhaltig-
keitsbezogenen Auszeichnungen es als Organisation oder
fir einzelne Produkte erhalten hat. Weitere Fragen bezie-
hen sich auf MaRnahmen zum Klimaschutz und reichen
bis zur Position der Lieferantinnen in Bezug auf Kinderar-
beit oder Menschenrechtsthemen in ihrer Lieferkette.

Auf Basis der Riickmeldungen der Lieferantinnen wird hollu kiinftig auch deren 6kologische und soziale Leistung
nach dem Schulnotensystem bewerten. Bei einer negativen Beurteilung sollen mit den Geschéftspartnerinnen
Verbesserungsmaoglichkeiten ausgelotet und im Bedarfsfall Lieferantenaudits durchgeflihrt werden. Wenn keine
Aussicht auf Besserung besteht, wird seitens hollu eine strukturierte Beendigung der Geschaftsbeziehung angestrebt.

Minimierung von Nachhaltigkeitsrisiken

Die Ergebnisse von Lieferantenselbstauskunft und -audits

werden in die unternehmensinterne Steuerungsdatenbank
ubertragen. Sie kénnen damit umgehend ausgewertet und

flr das Lieferantenmanagement und die nachhaltige Ent-
wicklung der Supply Chain genutzt werden.

Im Geschéftsjahr 2017/18 hat hollu die erweiterte Befra-
gung aller 63 A-Wareneinsatz-Lieferantinnen abgeschlos-
sen. Zur Minimierung von Nachhaltigkeitsrisiken entlang
der Lieferkette plant hollu bis 2020/21 die umfassende
Lieferantenselbstauskunft auf alle A-Lieferantinnen und
alle Wareneinsatz-Lieferantinnen auszuweiten.

Bis 2025 wollen wir erreichen, dass 90 Prozent des ge-
samten Einkaufsvolumens von Lieferantinnen bezogen
wird, die positiv bewertet sind.

Strategische Partnerschaften

hollu ist generell bestrebt, mit seinen Lieferantinnen lang-
fristige, partnerschaftlich angelegte Geschaftsbeziehun-
gen zu pflegen. Mit strategisch wichtigen Lieferantinnen
entwickelt das Unternehmen Langfristpléne in Form einer
gemeinsamen Balanced Scorecard, BSC, um die Kréafte

zu bindeln und miteinander erfolgreich zu sein. Im Sinne
einer nachhaltigen Lieferantenentwicklung beinhalten
diese BSC auch soziale und 6kologische Ziele und Malk-
nahmen, die aus der Auswertung der Lieferantenselbst-
auskunft abgeleitet werden.
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Mit dem Unternehmen Essity, ein wichtiger Lieferant von hollu, wurde bereits eine strategische Partnerschaft geschlossen
und eine gemeinsame BSC ausgearbeitet. Nachfolgendes Statement von Oliver Obel, Vice President Sales & Marketing
Region Central, veranschaulicht, dass die gute Zusammenarbeit auf gemeinsamen Werten griindet.

Oliver Obel, Essity, Vice President Sales & Marketing Region Central

,Unsere Auffassung zum Thema Nachhaltigkeit basiert auf einem grundlegenden
und partnerschaftlichen Ansatz. Um unseren Kindern eine nachhaltige Gesellschaft
hinterlassen zu kénnen, miissen wir anders denken und neue Lésungen finden.
Die Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen gerade im Bereich Gesundheit und
Wohlbefinden sind fir uns ein klarer und willkommener Rahmen, um die Herausfor-
derungen anzugehen und neue Maglichkeiten zu schaffen.

Durch die Zusammenarbeit mit unseren Partnerinnen wie hollu Systemhygiene
schaffen wir gemeinsam Synergien, die einen nachhaltigen Fortschritt ermdglichen

kénnen."
ZIELE
//7
M’
Alle aktiven A-Lieferant-
Innen und Wareneinsatz-
Lieferantinnen haben bis
2020/21 den Verhaltens-
kodex fiir Lieferantinnen
unterzeichnet
GEPLANTE MASSNAHMEN
N ®
«H- o
Entwicklung eines Ausweiten der Liefe- Beispielhafte Darstel- Ableiten von MaR-
Verhaltenskodex rantenselbstauskunft lung & Analyse der nahmen zur Lieferan-
fiir Lieferantinnen auf alle A-Lieferantin- okologischen und so- tenentwicklung und
nen und Warenein- zialen Auswirkungen Durchfiihrung von
satz-Lieferantinnen & maglicher Risiken Lieferantenaudits

in der Lieferkette fiir
zwei unterschiedli-
che Rohstoffe
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KONSEQUENT OPTIMIEREN

Wir wollen unsere Produkte immer nachhaltiger machen. Welche Materialien wir zu deren Herstellung einsetzen,
spielt dabei eine entscheidende Rolle. Daher priifen wir laufend, inwieweit wir Roh- und Hilfsstoffe, die aus
6kologischer oder sozialer Sicht kritisch zu bewerten sind, reduzieren oder durch nachhaltigere Alternativen
génzlich ersetzen kdnnen.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Wie nachhaltig ein Produkt ist, hangt wesentlich mit den
wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen Auswirkun-
gen der Herstellung zusammen. Dabei zahlt nicht nur
die Fertigung des Endprodukts. Auch die vorgelagerten
Schritte, also die Entnahme der benétigten Rohstoffe
sowie alle Weiterverarbeitungs- und Transportprozesse
sind einzubeziehen.

€

wirtschaftliche
Auswirkungen

'%‘ okologische

Auswirkungen

Je komplexer die Herstellungskette ist und je weiter am
Ende dieser Kette sich ein Unternehmen befindet, desto
schwieriger ist es, die Auswirkungen der vorgelagerten
Schritte zu erheben, zu bewerten und zu steuern.

soziale
Auswirkungen

Ungeachtet dessen kann jedoch der/die Herstellerln eines Endprodukts auch entlang dieser Kette Einfluss nehmen,
etwa durch ein auf Nachhaltigkeit ausgerichtetes Lieferkettenmanagement. Ein weiterer Ansatzpunkt ist die gezielte
Auswahl der Rohstoffe und Halbfabrikate, die er/sie zu Produkten verarbeitet. Durch den weitestgehenden Verzicht auf
solche, die als kritisch gelten, und die Verwendung von nachhaltigeren Ersatzstoffen konnen negative Auswirkungen
gemindert werden.

hollu hat im Geschéftsjahr 2017/18 knapp 6.300 Tonnen chemischer und biotechnisch erzeugter Roh- und Hilfsstoffe
von Lieferantinnen bezogen und zu Reinigung- und Hygieneprodukten verarbeitet.
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hollu arbeitet kontinuierlich daran, fir Roh- und Hilfs-
stoffe, die in der Herstellungskette negative dkologische
oder soziale Auswirkungen haben, nachhaltigere Alter-
nativen zufiiden. Dort, wo es weniger problematische
Ersatzstoffe gibt, die in technischer und wirtschaftlicher
Hinsicht vergleichbar sind, ist unser Ziel, die kritisch
bewerteten Rohstoffe ganz zu ersetzen.

Wenn es keine geeigneten Alternativprodukte gibt, sind
wir bestrebt, die Formulierung dahingehend zu optimie-
ren, dass der Anteil der als problematisch geltenden
Stoffe auf ein Minimum reduziert wird. In anderen Fallen
lasst sich die Nachhaltigkeitsbilanz eines Produkts auch
ohne veranderte Formulierung optimieren, etwa indem
wir Zertifikate zukaufen, die zur Herstellung von nachhal-
tigem Palmol beitragen.

Wo derzeit keine Alternativrohstoffe verfiigbar sind und eine andere Optimierung nicht mdglich ist, versuchen wir das
Vermarkten eines solchen Produkts zu begrenzen, mit dem Ziel, es langfristig aus dem Markt zu nehmen. Welche
Auswirkungen in der Herstellungskette von Roh- und Hilfsstoffen auftreten kénnen und was hollu konkret unternimmt,
um diese mdglichst gering zu halten, zeigen wir nachfolgend am Beispiel der Rohstoffgruppe Tenside.

TENSIDE

Tenside sind in den Rezepturen der meisten Reinigungsmittel enthalten, da sie in sich mehrere Eigenschaften vereinen,
die fir die Reinigungsleistung des Produktes wesentlich sind: Insbesondere durch ihre Fahigkeit, die Oberflachenspan-
nung von Wasser abzusenken und das Schaumverhalten zu steuern, tragen sie entscheidend dazu bei, dass Schmutz
von Oberflachen oder aus Fasern abgeldst wird. Nur wenige Reinigungsprodukte fiir Spezialanwendungen kommen
ohne Tenside aus.

Dieser Rohstoff ist somit fir die gesamte Branche unverzichtbar. In der Anwendung und Entsorgung sind die Umwelt-
auswirkungen von Tensiden relativ gering. Die heute eingesetzten Tenside sind fast vollstandig biologisch abbaubar.
Das bedeutet, dass bereits in der Klaranlage der groRte Teil davon in andere Produkte umgewandelt wird. Dieser
Abbau setzt sich in der Natur fort.

Auf pflanzlicher Basis

In der Herstellungskette der Tenside kénnen aber sehr wohl
okologische und soziale Auswirkungen auftreten, die als
kritisch zu bewerten sind. In der Reinigungsmittelindustrie
werden haufig petrochemische Tenside eingesetzt. Diese
werden aus Erdél bzw. Erddl-Produkten hergestellt und
verbrauchen somit eine nicht nachwachsende Ressource.

Angesichts des fortschreitenden Klimawandels und der an-
gestrebten kohlenstoffarmen Wirtschaft, sind sie kritisch zu
betrachten. Alternativ dazu kénnen Tenside auch auf Basis
erneuerbarer Rohstoffquellen erzeugt werden. Diese Pro-
dukte basieren meist auf pflanzlichen Olen und haben im
Allgemeinen ahnliche Eigenschaften wie die petrochemisch
gewonnenen, sowohl in technischer Hinsicht, bei der Reini-
gungsleistung, aber auch hinsichtlich der Abbaubarkeit.
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Diskurs tliber Palmkernol

Doch auch bei Rohstoffen aus erneuerbaren Quellen konnen ékologische und soziale Problemstellungen auftreten.
Ein bedeutender nachwachsender Rohstoff fiir Tenside in der Reinigungsbranche ist Palmkemél. Das hat wirtschaft-
liche und verarbeitungstechnische Griinde. Palmélkerne, aus denen das Tensid gewonnen wird, fallen in der Lebens-
mittelindustrie bei der Herstellung von Palmél als Nebenprodukt an. Die Reinigungsbranche verarbeitet nur einen
kleinen Teil der anfallenden Kerne.

Ein Vorteil gegentiber anderen nachwachsenden Rohstoffquellen ist der hohe Flachenertrag von Palmkerndl. Die Nut-
zung von Palmkerndl als Basis flir Reinigungsmittel steht somit nicht bzw. nicht im gleichen Male in Konkurrenz zur
Erzeugung von Lebensmitteln, wie das bei anderen nachwachsenden Rohstoffquellen, z.B. Raps, Oliven oder Soja,
teilweise der Fall ist.

Dennoch ist unbestritten, dass mit der Palmélproduktion 6kologische und soziale Risiken verbunden sind. Ein sachli-
cher Diskurs und konkrete Malnahmen aller in der Wertschopfungskette beteiligten Akteurlnnen ist daher zweifellos
notig, um negative Auswirkungen zu vermindern. Auch die Reinigungsmittelindustrie und verhaltnismafig kleine Ab-
nehmerlnnen wie hollu sind aufgefordert, einen Beitrag zur nachhaltigen Bewirtschaftung dieser Ressource zu leisten.

Umgang mit Tensiden bei hollu

hollu hat einige tensidfreie Reinigungsprodukte im Sortiment
und weitet das Angebot solcher Erzeugnisse laufend aus.
So haben wir im Berichtszeitraum auch einige hollueco-

Produkte entwickelt, die tensidfrei formuliert sind oder bei ‘

denen der Tensidanteil stark reduziert werden konnte. i

-
Ein Beispiel fiir ein tensidfreies Produkt, das wir im Be- (
richtszeitraum entwickelt haben, ist hollu Tau. Es handelt g
sich dabei um ein Auftaumittel, das aus CaMg-Acetat et = |
besteht, das im Vergleich zu vielen anderen Auftausalzen - .
als umweltvertragliche Alternative gesehen wird. s 2
AUS UNSEREM ARBEITSALLTAG:
Entwicklung eines tensidfreien Auftaumittels
Eine Senkung des Tensidanteils um rund 85 Prozent zusammengefuhrt und weiterentwickelt. Der noch ent-
haben wir beim hollueco Cremereiniger erreicht. Fir haltene Tensidanteil von rund 2 Prozent stammt zu
dieses Produkt haben wir die Rezepturen von zwei 91 Prozent aus nachwachsenden Quellen und nur zu
ahnlichen Scheuermilchreinigern zu der neuen Rezeptur 9 Prozent von Tensiden aus Erddl.

Durch den vermehrten Absatz solcher Produkte konnte die Menge der von hollu eingesetzten Tenside 2017/18 im Ver-
gleich zum Vorjahr um Uber acht Prozent gesenkt werden und das, obwohl die Produktionsmasse der Eigenerzeugnis-
se um rund neun Prozent gestiegen ist.
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Anteil der Tenside aus nachwachsenden Rohstoffen: Mehr Tenside aus nachhaltigen Rohstoffen

> 206

Insbesondere in der gewerblichen Anwendung gibt es
jedoch viele Einsatzbereiche, in denen der Wirksamkeit
tensidfreier bzw. tensidarmer Reiniger Grenzen gesetzt
sind und daher nur solche Produkte zufriedenstellende
Ergebnisse erzielen, die Tenside enthalten. Wir streben
daher nicht an, unser Sortiment an Reinigungsmitteln
ganzlich tensidfrei zu gestalten.

neue hollueco
Produkte Produkte Die Absicht von hollu ist es jedoch, die Menge an Ten-

siden im Verhaltnis zur Produktionsmasse weiterhin zu
senken und den Anteil der Tenside aus nachwachsen-
[ Tenside aus nachwachsenden Rohstoffen den Rohstoffen zu erhohen.

Tenside aus nicht nachwachsenden Rohstoffen

Ein konkretes Ziel dazu lautet, dass der Tensidanteil von neuen Produkten zu mindestens 20 Prozent aus nachwach-
senden Rohstoffen stammen soll. Als Grundlage daftr haben wir im Berichtszeitraum fr alle bei uns eingesetzten
Tenside erhoben, flr welche davon gleichartige Tenside aus nachwachsenden Ressourcen zur Verfligung stehen. Fr
alle hollueco Produkte, die Tenside enthalten, muss der Anteil aus nachwachsenden Rohstoffen mindestens 50 Pro-
zent betragen. Sofern die Tenside aus Palmkerndl stammen, miissen dafiir Zertifikate erworben werden, deren Erlése
zur Herstellung von nachhaltigem Palmdl beitragen.

Diese Vorgaben wurden im Zuge einer Verscharfung der Kriterien des EU-Ecolabels gemacht und sind ab Anfang
2019 zu erfillen. hollu ist im Berichtszeitraum dem Verein Roundtable on Sustainable Palm Oil, kurz RSPO, beigetreten,
um sogenannte GreenPalm-Zertifikate erwerben zu kdnnen. Wir haben uns bewusst daflir entschieden, das nicht nur
fir unsere hollueco-Produkte zu tun, sondern ab 2019 fiir alle von uns verarbeiteten Tenside aus Palmkerndl diese
Zertifikate zu kaufen.

CO,-FuRabdruck der Roh- und Hilfsstoffe . 3

. _ >
hollu hat den Klimaschutz zu einem strategischen Unter- ‘-. *
nehmensziel erklart. Neben der angestrebten Reduktion o ‘
des Corporate Carbon Footprints, der mit dem Energie- "

verbrauch von hollu im Zusammenhang steht, wollen wir
klinftig auch beim Product Carbon Footprint ansetzen und
Verbesserungen erzielen.

Die CO,-Bilanz der einzelnen Roh- und Hilfsstoffe ist hier eine ausschlaggebende Grofe. Wir haben daher im Be-
richtszeitraum in zahlreichen Lieferantinnengesprachen versucht, Daten zur CO,-Bilanz der von ihnen bezogenen
Roh- und Hilfsstoffe zu bekommen. Es hat sich allerdings herausgestellt, dass kaum ein/e Lieferantln Daten zum Car-
bon Footprint bereitstellen kann. Um eine Entscheidungsgrundlage fiir mdgliche Malnahmen zur Reduktion der pro-
duktbezogenen CO,-Emissionen zu schaffen, haben wir uns daher entschieden, einen Experten mit der Abschatzung
des Product Carbon Footprints unserer wichtigsten Roh- und Hilfsstoffe zu beauftragen.
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ZIELE

Bei Rezepturneuent- Fir 100 % der von Fr die wichtigsten Schrittweise Verbesse-
wicklungen stammen hollu bezogenen Tenside Roh- und Hilfsstoffe rung der CO,-Bilanz der
bis 2020/21 20 % der aus Palmkernol werden liegt bis 2020/21 eine wichtigsten Roh- und
eingesetzten Tenside bis 2019 GreenPalm- Abschéatzung ihres Hilfsstoffe

aus erneuerbaren Zertifikate erworben Carbon Footprints vor

Rohstoffquellen

GEPLANTE MASSNAHMEN

N

Laufende Optimierung Grobe Abschatzung Information zu Product
der Rezepturen und zum Carbon Foot- Carbon Footprint, Anteil
ersetzen/reduzieren print der wichtigsten erneuerbar/nicht er-
kritischer Roh- und Roh- und Hilfsstoffe neuerbar und Warenur-

Hilfsstoffe (A-Rohstoffe) und sprung aller A-Rohstoffe
Ableiten von MaR- in die Artikelstammdaten
nahmen aufnehmen
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VORREITER DURCH FORSCHUNG & ENTWICKLUNG

hollu will die Zukunft der Hygiene aktiv mitgestalten und entwickelt als Innovations- und Technologiefiihrer
sein Produktportfolio standig weiter. Die Abteilung Forschung und Entwicklung (F&E) von hollu leistet insbe-
sondere bei der Neuformulierung und Neuentwicklung von Produkten einen wesentlichen Beitrag.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Bei der Neu- und Weiterentwicklung von Produkten
sind technische, wissenschaftliche und rechtliche

ebenso wie wirtschaftliche Aspekte zu beriicksichtigen Technik
und mit-einander zu vereinbaren.

Ein Unternehmen, das Uber eigene Forschungs- und
Entwicklungskapazitaten verflgt, kann solche Entwick-

lungsprojekte rascher umsetzen und seinen Kundinnen =
umweltvertraglichere Produkte mit hohem Nutzwert A
zur Verfligung stellen. Es kann dadurch auferdem auf Wissenschaft

Veranderungen von Kundenanforderungen und Markt-
entwicklungen schneller reagieren oder diese sogar
vorwegnehmen.

Eine Forschungs- und Entwicklungsabteilung spielt damit eine wesentliche Rolle bei der Weiterentwicklung eines Pro-
duktportfolios und fiir den Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens. Im Geschaftsjahr 2017/18 waren in der
Abteilung F&E 11 Mitarbeiterlnnen beschaftigt. hollu hat in Forschung und Entwicklung 683.000 € investiert.
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a

Forschung & Die intensive Zusammenarbeit der Abteilung F&E mit
Entwicklung dem Kundendienst, dem Produktmanagement und dem
Strategischen Einkauf von hollu stellt sicher, dass unsere
Forschung und Entwicklung immer an den Interessen und
g J\ Bed(irfnissen der Kundinnen ausgerichtet ist.

O

’"g.‘egi“h" Interessen technischer So unterstiitzt die Abteilung KundInnen bei der Entwick-
inkauf & Bediirfnisse Kundendienst . . w ,
der Kundinnen lung von Reinigungslésungen flr spezielle Anwendungs-
bereiche wie etwa besondere Oberflachen, entwickelt
Reinigungskonzepte fir individuelle Anforderungen und
filhrt Waschebeurteilungen im eigenen Labor durch.
Unseren Kundlnnen kdnnen wir dadurch innovative

Produkt-
management Produkte und Lésungen anbieten, die ihren spezifischen

Anforderungen exakt entsprechen.

Eine wichtige Aufgabe der Abteilung F&E besteht darin, sicherzustellen, dass die hollu-Produkte
den gesetzlichen und regulatorischen Vorgaben - etwa der CLP-Verordnung fiir Einstufung, Kenn-
zeichnung und Verpackung von chemischen Produkten oder der Biozid-Verordnung — entsprechen.
Wir beobachten auch die Auswirkungen von Gesetzen und Verordnungen auf unsere Lieferantin-
nen, etwa die REACH-Verordnung, die die Verfligharkeit von wichtigen Rohstoffen und damit unse-
re Lieferfahigkeit und die Rezeptentwicklung beeinflussen konnen. Die Abteilung F&E fiihrt daher
laufend Priifungen von Produktrezepturen und einzelnen Inhaltsstoffen durch.

Dariiber hinaus untersucht hollu bei der Neu- und Weiterentwicklung seiner Eigenerzeugnisse,
wie Umwelt- und Gesundheitsrisiken weiter reduziert und zugleich hochste Reinigungsleistungen
sichergestellt werden kénnen. Die ,Leitlinie zur nachhaltigen Arbeitsweise innerhalb der Abteilung
F&E" enthalt Vorgaben, die es dabei zu beriicksichtigen gilt.

Angesichts der vielféltigen Wechselwirkungen von technischen und wirtschaftlichen Faktoren ist
die nachhaltige Veranderung des gesamten Produktportfolios ein komplexes Vorhaben, das nur in
einem langfristig angelegten Prozess erfolgreich sein kann.

Der hollu-Standard

Wir wollen fiir alle unsere Produkte hohe, (iber die ge-
setzlichen Vorgaben hinausgehende Umwelt- und Sicher-
heitsstandards verwirklichen. Derzeit arbeitet hollu an der
Entwicklung eines Mindeststandards, der fiir alle unsere
Eigenerzeugnisse gelten soll.

Mit diesem ,hollu-Standard“ wollen wir auch nach aufien
klar und verstandlich kommunizieren, dass wir mit der
hollueco-Linie besonders umweltfreundliche Produkte an-
bieten, dass wir aber auch bei allen anderen Eigenerzeug-
nissen den Einsatz von Roh- und Inhaltsstoffen streng be-
grenzen oder ganz ausschlieRen, die fir die Umwelt oder
die Gesundheit der Anwenderlnnen ein Risiko darstellen.

Die Grundlage dafiir hat hollu schon in den vergangenen Geschaftsjahren geschaffen und wesentliche Daten zu den
einzelnen Rezepturen bzw. zum gesamten Sortiment der Eigenerzeugnisse erhoben. Auf Basis dieses Ist-Stands wird
die Abteilung F&E Kriterien und Grenzwerte ableiten, die den hollu-Standard definieren.
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Daten und MaBnahmen zur Nachhaltigkeit der Eigenerzeugnisse

VOC

(SB

VOC - Fliichtige organische Verbindungen

Fliichtige organische Verbindungen (engl.: Volatile Organic Compounds, VOC) umfassen viele
Substanzgruppen, dazu gehdren organische Losungsmittel und Weichmacher ebenso wie Alkohole
und Ester. Soweit in hollu-Produkten VOC enthalten sind, die fiir Mensch und Umwelt schadliche
Auswirkungen haben, wollen wir diese durch weniger schadliche VOC ersetzen.

In jedem Fall wird gepriift, ob auf VOC (iberhaupt zugunsten von wassrigen Rezepturen verzich-
tet werden kann. Nicht zuletzt auch deshalb, weil VOC zu den indirekten Treibhausgasen zahlen.
Im Geschaftsjahr 2017/18 konnte der VOC-Anteil an unseren Eigenerzeugnissen — wie schon im
Vorjahr - leicht gesenkt werden.

CSB — Chemischer Sauerstoffbedarf

Der chemische Sauerstoffbedarf, CSB, ist einer der zentralen Werte fiir die Giite von Abwassern
und die Auslegung von Klaranlagen. Ein hoher Sauerstoffbedarf beim biologischen Abbau von
Produkten kann die Qualitat von Abwassern belasten. hollu hat sich vorgenommen, den CSB-Wert
seiner Reinigungsmittel kontinuierlich zu senken. Grundlage dafiir ist die Ermittlung des Durch-
schnittswertes iiber alle unsere Eigenerzeugnisse.

Im Berichtszeitraum haben wir von rund einem Viertel unserer Rezepte den CSB-Wert erhoben.
Im Laufe des Geschéaftsjahrs 2018/19 wollen wir ihn auch fiir die restlichen Eigenerzeugnisse
ermitteln. Sobald wir den durchschnittlichen CSB-Wert liber alle unsere Eigenerzeugnisse kennen,
werden wir einen Zielwert fur die weitere Sortiments- und Produktentwicklung definieren.

Parfuméle

Der Duft eines Reinigungs- oder Pflegemittels ist aus Kundensicht ein wichtiger Faktor, da
dadurch beispielsweise in gereinigten Raumen Frische und Sauberkeit und damit hohe hygie-
nische Standards signalisiert werden. Manche Parfiiméle und Duftstoffe konnen jedoch beim
Menschen Allergien auslésen.

Dazu kommt, dass sie nicht immer in Klaranlagen gut abgebaut werden. Wir haben uns daher
vorgenommen, auf allergene Parfiimdle und Duftstoffe zu verzichten und unsere Produkte ohne
Verwendung der in der EU-Kosmetikverordnung genannten 26 Duftstoffe zu formulieren. Dabei
ist uns bewusst, dass das den Gestaltungsspielraum bei der Rezeptentwicklung, aber auch die
Auswahlmdglichkeiten fir die Kundlnnen einschranken kann.

Als Grundlage fiir eine nachhaltigere Auswahl von Duftstoffen haben wir im Berichtszeitraum alle
bei uns eingesetzten und als problematisch geltenden Parfiiméle aufgelistet. Bei einer Reihe
von Produkten haben wir bereits im vergangenen Geschaftsjahr Parfliméle gegen solche ausge-
tauscht, die als weniger belastend fir Mensch und Umwelt gelten. Einige neuentwickelte Reini-
gungsmittel wie ,Ecostone Kalk* oder ,LG Uni Eco” wurden ganz ohne Parfiimeinsatz formuliert.

Konservierungsmittel

Konservierungsmittel tragen zur Sicherheit des Produkts und vor allem der Anwenderinnen bei.
hollu ist dennoch bestrebt, bei Produktanderungen und -neueinfiihrungen den Anteil von Konser-
vierungsstoffen weitestgehend zu reduzieren. Der Einsatz solcher Stoffe ging 2017/18 im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum um rund 10% zurtick: von 2.055 kg auf 1.862 kg.

Mikroplastik

hollu bietet einige Produkte wie z.B. Handwaschpasten an, die Mikroplastik-Partikel enthalten. Diese
Partikel verbessern die mechanische Reinigungsleistung des Produkts. Sie geraten jedoch bei

der Anwendung ins Abwasser.

Zum Riickhaltevermdgen von Klaranlagen gibt es noch Forschungsbedarf. Uber das Ausmaf und
die Folgen von Mikroplastik-Emissionen, die tiber das Klarwasser in natlrliche Gewasser gelangen,
gibt es daher noch keine gesicherten Aussagen. Es gibt auch keine EU-weite Regelung der Materie,
zumal auch nicht verbindlich definiert ist, was der Begriff genau umfasst.
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ZIELE

-20%

+10%

Reduktion der Anzahl Jahrliche Steigerung
aktiver Rezepturen um des Umsatzanteils mit
20 % bis 2020/21 neuen Rezepturen (ab
2015) am Markt um
10% bis 2025
GEPLANTE MASSNAHMEN

o

Entwicklung eines
Kriterienkatalogs
zur Definition des
,hollu-Standards” &
Ableiten von nétigen
Mafnahmen

(SB

CSB-Wert fiir alle
Eigenerzeugnisse
erheben und MaR-
nahmen ableiten

Ausschlusskriterien,
eine sogenannte
Blacklist, fiir Roh- &
Hilfsstoffe flr ,hollu-
Standard" festlegen

]

]

Mindestkriterien flir
spezifische Roh- &
Hilfsstoffe als Voraus-
setzung fiir den ,hollu-
Standard” sind bis
2018/19 definiert

%

Uberarbeitung beste-
hender Rezepturen zur
Erflillung der Kriterien
des ,hollu-Standards*

Alle neuen Rezepturen
entsprechen bis 2019/20

dem ,hollu-Standard"

Alle bestehenden
Rezepturen entspre-
chen bis 2025 dem

,hollu-Standard”

ol

4

Durchfiihrung von
Konservierungsmittel-
belastungstests von
5-10 Rezepturen, um
Mdglichkeiten eines re-
duzierten Einsatzes von
Konservierungsmitteln
auszuloten
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SICHER UND IMMER UMWELTFREUNDLICHER

Schon heute sind alle hollu-Produkte 6kologisch weitgehend unbedenklich und fiir die Anwenderlnnen sicher.
Das Angebot an hollueco-Produkten, die besonders strengen dkologischen Anforderungen entsprechen, wird
laufend erweitert. Erfreulich: Der Anteil 6kologisch zertifizierter Produkte am Umsatz wéchst kontinuierlich -
bei Eigenprodukten ebenso wie bei Handelswaren.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Die Umweltvertréglichkeit eines Reinigungsmittels ist
abhangig von seinen Inhaltsstoffen und chemischen
Eigenschaften. Je nach Rezeptur kann von Reinigungs-

sichere fach h
mitteln eine Belastung fiir die Umwelt ausgehen, etwa fir Anwendung :;t;]:rr;;n;e

Gewasser. Ob es tatsachlich dazu kommt, hangt auch
maRgeblich von der Anwendung des Produkts ab. Bei
bestimmungsgemaRer Anwendung und fachgerechter Vermeidung von
Entsorgung kdnnen negative Umweltauswirkungen negativen Umweltauswirkungen
weitgehend vermieden werden.

Der/Die AnbieterIn eines Produkts kann z.B. (iber die Bereitstellung von zielgruppengerechten Produktinformation und
Schulungen dazu beitragen, dass die Anwendung bestimmungsgemal erfolgt.

hollu hat im Geschaftsjahr 2017/18 rund 9.900 Tonnen Reinigungs- und Hygieneprodukte produziert. Bei den Rei-

nigungsgeraten, Maschinen und Automaten im Handelswarensortiment von hollu treten in der Anwendung lediglich
indirekte Umweltauswirkungen im Zusammenhang mit dem Stromverbrauch auf.
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Okologisch zertifizierte Produkte

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

Der Minimierung von Risiken fir Menschen und Umwelt
wird bei hollu hochste Bedeutung beigemessen. Bei
neuen Erkenntnissen, die gemalt REACH im Stoffsicher-
heitsbericht berticksichtigt werden missen, passen wir
unsere Risikobewertungen an und aktualisieren umge-
hend unsere Sicherheitsdatenblatter sowie alle weiteren
relevanten Produktinformationen.

Durch die Ausstattung unserer Kundinnen mit automa-
tischen Dosiersystemen kénnen Uberdosierungen und
Falschanwendungen vermieden werden. Bei bestimmungs-
gemalem Gebrauch sind alle hollu Produkte 6kologisch
weitgehend unbedenklich und fir den/die Anwenderln
sicher. Dennoch treibt hollu die Okologisierung seines Pro-
duktportfolios systematisch voran und tbernimmt auch im
Bereich Entsorgung und Wiederverwertung Verantwortung.

Bei den Eigenerzeugnissen erweitern wir laufend unser Angebot an hollueco-Produkten. Diese entsprechen stren-
gen okologischen Anforderungen und sind etwa mit dem Osterreichischen Umweltzeichen oder dem EU-Ecolabel
zertifiziert. Mittlerweile kdnnen sich unsere Kundlnnen in jedem Reinigungsbereich, den wir mit unserem Sortiment

abdecken, fiir hollueco-Produkte entscheiden.

Nachdem die Kriterien der EU-Ecolabels zuletzt verschérft
wurden und die neuen Kriterien ab Anfang 2019 gelten
werden, hat hollu bereits im Geschaftsjahr 2017/18 damit
begonnen, die Rezepturen aller betroffenen hollueco-Pro-
dukte zu Uberarbeiten. Ziel ist, dass alle Rezepte erfolg-
reich rezertifiziert werden.

Auch bei der Neueinfiihrung von Handelswaren achten wir
darauf, umweltfreundliche Produkte — wenn méglich 6ko-
logisch zertifizierte — auszuwahlen. Sowohl bei den Eigen-
erzeugnissen als auch bei der Handelsware ist der Umsatz-
anteil, den wir mit 6kologisch zertifizierten Produkten erzielt
haben, im Berichtszeitraum deutlich gestiegen. Im Geschéfts-
jahr 2017/18 haben wir fast ein Drittel unseres Produktum-
satzes mit 6kologisch zertifizierten Produkten erwirtschaftet.

AUS UNSEREM ARBEITSALLTAG:
hollueco Bodenreiniger Ecostone

Per Ende des Geschaftsjahres 2017/18 hatten wir 32
verschiedene hollueco-Produkte im Angebot. Eines da-
von ist der Bodenreiniger Ecostone.

Durch die tensidfreie Formulierung sind in diesem Pro-
dukt ausschlieBlich Salze, organische Sauren und Kom-
plexbildner (NTA-frei) enthalten, die die Klaranlagen
nicht belasten und als unproblematisch fir die Umwelt
gelten. Zudem ist diese Formulierung eine der wenigen

Umsatzanteil 6kologisch zertifizierte Produkte
(Eigenerzeugnisse und Handelsware):

4

91/510T
L1/910T
81/£10C

I Gkologisch zertifizierte Produkte librige Produkte

tensidfreien am Markt, die keine Phosphate enthalt und
dennoch eine hervorragende Reinigungsleistung bringt.

Das Produkt konnte sehr erfolgreich am Markt platziert
werden. Eine grole Einzelhandelskette hat von einem
tensidhaltigen Produkt auf Ecostone umgestellt und
reinigt inzwischen alle Filialen mit diesem neuen um-
weltfreundlichen Reiniger von hollu.
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Umsatzanteil 6kologisch zertifizierte Umsatzanteil 6kologisch zertifizierte

Eigenerzeugnisse: Handelswaren:
i% [
)
£223 g2S
I ikologisch zertifizierte Produkte iibrige Produkte & = < & [ dkologisch zertifizierte Produkte iibrige Produkte = < =

Daten zum Umsatzanteil mit 6kologisch zertifizierten Handelswaren liegen erst ab dem Jahr 2015/16 vor. Daher
sind in diesem Diagramm und im Diagramm zum Umsatzanteil aller Produkte (Eigenerzeugnisse und Handelswa-
ren) nur die letzten drei Geschaftsjahre dargestellt.

Bei jeder Neuformulierung oder -entwicklung unserer Eigenerzeugnisse prifen wir die Méglichkeiten, das Produkt
nachhaltiger und insbesondere umweltfreundlicher zu gestalten. So haben wir schon jetzt einige weitere Rezepturen
in Verwendung und Produkte am Markt, die zwar den Anforderungen des Osterreichischen Umweltzeichens oder des
EU-Ecolabels entsprechen, aber nicht als hollueco-Produkte vermarktet werden. Das liegt an den Kosten der Zerti-
fizierung. Bei Produkten, die wir nur in geringeren Mengen absetzen konnen, ist der Aufwand fir eine Zertifizierung
nicht zu vertreten. Unabhangig davon streben wir an, noch mehr Rezepturen nach diesen Vorgaben auszurichten.

Entsorgung & Wiederverwertung von
Produkten

Im Rahmen unseres ,Kauf auf Probe*-Angebots haben
Kundlnnen die Mdglichkeit, Produkte auszuprobieren und
an uns zuriickzugeben, wenn sie damit nicht zufrieden
sind. Restmengen unserer Eigenerzeugnisse, die wir auf
diesem Weg retour bekommen, arbeiten wir bei der erneu-
ten Herstellung des gleichen Produkts wieder ein.

Wenn KundInnen zu uns wechseln und noch Restbestéan-
de von chemischen Reinigungs- und Hygieneprodukten
anderer Herstellerlnnen haben, die nicht mehr bendtigt
werden, nehmen wir diese ebenfalls zuriick. Da eine
Einarbeitung von Fremdprodukten nicht in Frage kommt,
flhren wir diese einer fachgerechten Entsorgung zu.
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ZIELE

e‘

= @ '@
EU ‘ O
Feolabel A 15%

Mindestens eine be- Umsatz mit hollueco- 15 % aller verkauften
hollueco-Produkte mit stehende Rezeptur Produkten steigt jahrlich Automaten werden bis
EU-Ecolabel erflillen wird pro Geschaftsjahr um 15 % 2025 einer Wiederver-
bis 2019 die ver- auf die Vorgaben des wertung zugefihrt
scharften Kriterien der EU-Ecolabels umge-
Zertifizierung stellt, danach zertifi-
ziert und als neues
hollueco-Produkt auf
den Markt gebracht
GEPLANTE MASSNAHMEN
¥ 7 &
Uberarbeitung aller Strategische Sorti- MaRnahmen zur
hollueco-Rezepturen mentssteuerung zur Altmaschinenentsorgung
zur Erflllung der Absatzsteigerung von in Kooperation mit
neuen Kriterien des Produkten mit 6kologi- European Cleaning
EU-Ecolabels scher Zertifizierung Machines and
Materials Recycling
(ECMR) entwickeln
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Verantwortung fiir die Zukunft.

UBERUNS WIRTSCHAFT UMWELT PRODUKTE KUNDEN MITARBEITER GESELLSCHAFT ~ SERVICE Suchberif ingeben ...

Home > Kunden

N K OMPETENTE BETREUUNG UND
BERATUNG SCHREIBEN WIR GROSS. 44

Simon Meinschad,
Geschéftsfiihrung

Zu diesen SDGs tragen wir im Handlungsfeld zufriedene Kunden und Anwender bei:

el Hygiene zum HOCHWERIIGE Lebenslanges FFETET  Lebensgrundlage ===l Verantwortungs-
bl Wohlfiihlen gestalten LS Lernen fordern b LBl Wasser schiitzen 1 ideetoddl  voller Umgang mit
1 Ressourcen
—4/\/\. = Anwendergesund- m!ll = Schulungsangebot E = Anwendergesund- m = Anwendergesund-
heit & -sicherheit fiir Externe heit & -sicherheit heit & -sicherheit
= Schulungsangebot
fiir Externe

IMMER DIE KUNDEN IM BLICK

Bei uns dreht sich alles darum, die Anforderungen und Bediirfnisse unserer Kundinnen rund um Reinigung und Hygiene optimal zu erfiillen. Gemeinsam mit ihnen
gestalten wir aktiv Hygiene zum Wohlfiihlen. Unser Fokus liegt dabei stets auf hdchsten Qualititsstandards, die wir durch hochwertige Systemlésungen, proaktive
Betreuung und kompetente Beratung in puncto Reinigung und Hygiene gewahrleisten.

hollu lebt Verantwortung — das bedeutet, dass wir neben der Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen auch die Sicherheit und Gesundheit der Anwenderlnnen im Blick haben.
Wir pflegen die Kommunikation mit unseren Kunden, um ihre Bed(irfnisse zu verstehen und unseren Service immer weiter zu verbessern. Zum sicheren und effizienten Umgang
mit unseren Produkten bieten wir ein breites Schulungsangebot. Wir nutzen aktiv die Moglichkeiten digitaler Prozesse und achten dabei auf Datenschutz und Datensicherheit.

®
- -

QUALITAT & PROAKTIVE BETREUUNG DER SICHERHEIT VERPFLICHTET BILDUNG SCHAFFT MEHRWERT

)

DAS OHR GANZ NAH AM KUNDEN EFFIZIENZ, SICHERHEIT & KONTROLLE
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Verantwortung fiir die Zukunft.
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Home > Kunden > Unser Zugang Unser Zugang

Anwendergesundheit & -sicherheit

Schulungsangebot fiir Externe
Qualitat, Service & Kommunikation

Datenschutz

QUALITAT & PROAKTIVE BETREUUNG

hollu baut auf Kooperation und professionelle Beratung. Wir kommunizieren umfassend und ehrlich mit den
Kundinnen, garantieren hohe Produktqualitit und haben stets die Sicherheit der Anwenderlnnen im Blick.

Wie zufrieden sind unsere Kundlnnen mit unseren Leistungen? RegelmaRig holen wir wertvolles Kundenfeedback ein,

setzen Anregungen in die Tat um und handeln bei Beschwerden sofort. Nur so lassen sich langfristig erfolgreiche Kun-
denbeziehungen flihren.

Spezialisierung

Unsere Kundenbetreuung ist nach Zielgruppen und Be- P
darfsfeldern organisiert. Die Fachberaterinnen sind fiir

ihre Kundengruppen spezifisch ausgebildet und mit den ‘
Anforderungen der jeweiligen Branche bestens vertraut.
Gesundheit
Sicherheit & Dokumentation

hollu arbeitet kontinuierlich daran, fir Mensch und Um-
welt schadliche Substanzen in den Produkten zu ver-
meiden oder zu verringern. Schadliche Inhaltsstoffe oder
diesbez(iglich im Verdacht stehende Stoffe versuchen
wir durch Alternativrohstoffe zu ersetzen.

@

Sicherheit

Um die sichere Anwendung unserer Produkte zu gewahrleisten, setzen wir auf innovative Technologien wie Dosier-
systeme und -anlagen sowie auf umfassende Informationen. Wir organisieren diese im Rahmen einer strukturierten
Systemdokumentation, halten die Dokumentationen stets auf einem aktuellen Stand und nehmen neue Erkenntnisse
zeitnah in die Risikobewertungen auf. Sicherheitsdatenblatter werden fiir alle unsere Reinigungsmittel erstellt, auch
wenn dies gesetzlich nicht gefordert ist. Wir stellen die Informationen in leicht verstandlicher und leicht zugéanglicher
Form zur Verfligung und bieten Schulungen dazu an.

LEITSATZE
Unsere Angebote und Wir begeistern unsere
Serviceleistungen orientieren Kundlnnen mit hochwertigen
sich an den Bedirfnissen unserer Systemldsungen und durch
KundInnen und erleichtern ihre proaktive Betreuung.

“ tagliche Arbeit.
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Wir garantieren zuverlassige
und konstante Qualitét unserer
Produkte, gehen jedem
Reklamationsgrund nach

und streben eine langfristig
zufriedenstellende Lésung an.

Unsere Produkte werden, je
nach Anwendungsbereich,
hinsichtlich ihrer méglichen
Auswirkungen auf die Gesund-
heit und Sicherheit gepriift.
Samtliche Informationen dazu
sind frei zuganglich.

Wir nutzen die Chancen und
Maglichkeiten der Digitalisierung
unter Gewahrleistung héchster
Standards im Bereich Informati-
onssicherheit und Datenschutz.

Wir informieren unsere Kunden
umfassend und ehrlich (iber die
Eigenschaften unserer Produkte
und dartiber, fiir welche Anwen-
dungsbereiche sie geeignet
sind.

Wir bieten unseren Kunden
Schulungen zur richtigen und
sicheren Anwendung unserer
Produkte und sensibilisieren sie
fiir Nachhaltigkeitsaspekte.

STRATEGISCHE ZIELE

Starkung der Marktposition —
hollu ist Top-Adresse in Osterreich und Siidtirol:

- n - Verbesserung der Weiterempfehlungsrate Net
Promoter Score (NPS) auf 75 bis 2020
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UBERUNS WIRTSCHAFT UMWELT PRODUKTE KUNDEN ™ MITARBEITER GESELLSCHAFT  SERVICE

Home > Kunden > Anwendergesundheit & -sicherheit Unser Zugang

o Anwendergesundheit & -sicherheit

Schulungsangebot fiir Externe

Qualitat, Service & Kommunikation
Datenschutz

DER SICHERHEIT VERPFLICHTET

Nachhaltige Produkte — das bedeutet fiir uns auch: Sicherheit fiir unsere Kundinnen. Nur wenn die Gesund-
heit der Anwenderlnnen gewdhrleistet ist, kénnen wir ,,Hygiene zum Wohlfiihlen“ erreichen. Ob im Kindergarten,
im Hotel oder im Pflegeheim: Wir sind der Sicherheit und dem Wohlbefinden der Menschen verpflichtet.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Reinigungs- und Hygieneprodukte fiir den gewerblichen
Gebrauch haben hohe Erwartungen an Wirksamkeit und
Wirtschaftlichkeit zu erfillen. Eine Reihe der dafiir ver-
wendeten Rohstoffe konnen, vor allem in konzentrierter
Form, potenziell gesundheitsgefahrdend sein.

Hersteller und Handler kdnnen durch eine gezielte Aus-
wahl von Rohstoffen bzw. Waren und durch Informationen
mogliche negative Auswirkungen auf Anwenderlnnen und
die Anwendungsumgebung ausschlieRen oder zumindest
minimieren.

Obwohl die gesetzlichen Auflagen in diesem Bereich
schon hoch sind, kdnnen verantwortungsbewusste Unter-
nehmen dartiber hinaus noch aktiv Schritte fir ein siche-
res Produktportfolio und eine nutzerfreundliche, umfas-
sende Informationspolitik setzen.
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Kennzeichnungspflichtige Produkte

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

hollu verarbeitet Losemittel, Laugen, Sauren und andere
chemische Stoffe zu hochwertigen Reinigungsmitteln fiir
den gewerblichen Gebrauch. Die Einhaltung aller gesetz-
lichen Anforderungen, etwa bei der Kennzeichnung der
Produkte, ist fiir uns selbstverstandlich. Zum Schutz der
Gesundheit und Sicherheit unserer Kundinnen gehen wir
jedoch Uber die gesetzlich vorgeschriebenen MaRnahmen
hinaus.

Wir prifen alle verwendeten Inhaltsstoffe auf ihre Gesund-
heitsauswirkungen und setzen — unter Berticksichtigung
der technischen und wirtschaftlichen Machbarkeit — nur
Stoffe mit mdglichst geringem Gefahrenpotenzial ein. Un-
sere F&E-Aktivitaten zielen darauf ab, die Rezepturen bei
gleichbleibender Qualitat so zu verandern, dass die Zahl
der kennzeichnungspflichtigen Produkte stetig sinkt. Bei
schadlichen oder im Verdacht stehenden Stoffen suchen
wir nach Alternativrohstoffen. Ist dies nicht moglich, versu-
chen wir das Vermarkten dieser Produkte zu begrenzen
und nicht zu bewerben.

Die EU-Verordnung CLP regelt die Einstufung, Kennzeichnung und Verpackung von Stoffen und Gemischen. Fiir hollu
Produkte ist vor allem die sogenannte ,H300-Reihe" zur Kennzeichnung von Produkten mit Gesundheitsgefahren relevant.
Mdgliche Gefahren, die von unseren Produkten ausgehen und daher zu Kennzeichnungspflicht fiihren, sind etwa Gesund-

heitsschaden bei Hautkontakt oder beim Einatmen.

Anteil der kennzeichnungspflichtigen
Eigenerzeugnisse

Die mehr als 1.200 hollu Produkte basieren auf 475 Rezep-
turen. Alle Zahlen zur Kennzeichnungspflicht beziehen sich
auf diese Rezepturen. 44 Rezepturen (9%) sind nicht kenn-
zeichnungspflichtig, weitere 14 (3%) sind zu kennzeichnen,
aber nicht aufgrund von Gesundheitsgefahren. Damit ergibt

sich ein Anteil von 88% aller Rezepturen (417), die potenzielle

Gesundheitsgefahren aufweisen. Davon sind 16 Rezepturen
nach EUH208 (entspricht H317) einzustufen, der Rest nach
anderen H-Satzen der H300-Reihe.

Anteil kennzeichnungspflichtiger Rezepturen:

100
80
60

4

=

I nicht kennzeichnungspflichtig
M kennzeichnungspflichtig

Wir achten bei der Kennzeichnung auf gute Sichtbarkeit und bei Gefahrenhinweisen auf Verstandlichkeit — auch Uber Pikto-
gramme. Ein weiterer Beitrag zur Anwendersicherheit sind von uns entwickelte Dosierldsungen, die Sicherheit im Umgang mit
Chemikalien bieten und Fehldosierungen verhindern. Der dadurch reduzierte Verbrauch tragt auch zu Kosteneinsparungen

und Ressourcenschonung bei.
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Produktinformation

hollu informiert transparent und umfassend Uber die sichere
Verwendung seiner Produkte. Sicherheitsdatenblatter und
Betriebsanweisungen werden fiir alle unsere Produkte er-
stellt, auch wenn dies gesetzlich nicht gefordert wére. Darti-
ber hinaus stellt hollu Produktinformationsblatter, Packungs-
beilagen und individuelle Reinigungsplane zur Verfligung.
Das alles dient auch dazu, dass unsere Kundlnnen ihrer
Informationspflicht gegenliber den Mitarbeiterinnen beim
Umgang mit gefahrlichen Arbeitsstoffen gut nachkommen
kénnen.

Wir halten die Informationen zu unseren Produkten stets auf
einem aktuellen Stand und nehmen neue Erkenntnisse zeit-
nah in die Risikobewertungen auf. Bei neuen Erkenntnissen,
die gemaR REACH im Stoffsicherheitsbericht berticksichtigt
werden mssen, passen wir unsere Risikobewertungen und
unsere Sicherheitsdatenblatter entsprechend an.

Fiir einzelne Reinigungsdienstleistungen werden entsprechend der Materialanforderung und der zu erzielenden

bzw. geforderten Reinigungsleistung folgende Parameter in einer Systemdokumentation dargestellt und definiert:

Arbeits- & Betriehsmittel
inkl. Alternativen

Chemieeinsatz inkl.
Alternativen

Methoden-

hollu setzt zur sorgfaltigen Information von Kundinnen und
AnwenderInnen auf eine umfassende Systemdokumentation.
Diese sichert durch die klare und eindeutige Darstellung der
Verwendung eines Systems —im Sinne von Chemie, Arbeits-
und Betriebsmitteln, Methodik bzw. auch der relevanten ge-
setzlichen Vorgaben - die sichere Verwendung durch hollu
Mitarbeiterlnnen und Anwenderinnen bei den Kundinnen.

beschreibung

P 4

é

Sicherheits- Dosierhinweise

TV E A

Besonderheiten in
der Anwendung

Durch eine Bebilderung der Arbeitsschritte in der

Systemdokumentation wird den Nutzerinnen zusatzlich
ein Tool der Visualisierung bereitgestellt. Damit kdnnen
wir unsere Kundlnnen auch nonverbal gut informieren.
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ZIELE

w (U

Steigerung des Modernisierung der
Umsatzanteils, der Dosiersysteme
mit nicht kennzeich-
nungspfl ichtigen
Produkten erzielt
wird auf 11%
bis 2020/21
GEPLANTE MASSNAHMEN
Kennzeichnungs- Neu- und Weiterent-
freie Produktlinie wicklung der Dosier-
entwickeln technik zur Steigerung
der Anwendersicherheit
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I

Q Schulungsangebot fiir Externe

Qualitat, Service & Kommunikation
Datenschutz

BILDUNG SCHAFFT MEHRWERT

Als Hygienepartner unterstiitzen wir unsere Kunden in allen Bereichen der Reinigung & Hygiene. Uber die
Entwicklung innovativer, leistungsféhiger Reinigungssysteme hinaus setzen wir auf erstklassige Beratung
und ein hochwertiges, umfassendes Schulungskonzept: die hollu Akademie.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Anwenderlnnen in der richtigen und sicheren Anwendung
der Reinigungsprodukte zu schulen, ist einerseits Ausdruck
einer weit gefassten Verantwortung gegentiber den Kundin-
nen. Andererseits fragen Schulungsaktivitaten zu einer Posi-
tionierung als moderner, engagierter und kundenorientierter
Anbieter auf einem oft iber den Preis bestimmten Markt bei.

Die Teilnehmerinnen der Schulungen profitieren von quali-
tativ hochwertigen Kursen mit anerkannten Abschllissen.

In einer Branche mit tendenziell niedrig qualifizierten An-
wenderlnnen leisten die BildungsmaRnahmen einen Beitrag
zu lebenslangem Lernen und verbesserter Employability.

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

Als verlasslicher Partner rund um Reinigung & Hygiene bietet hollu hochwertigen Service, der neben personlicher Be-
treuung auch ein breites Schulungsangebot im Rahmen der hollu Akademie umfasst. Die BildungsmaRnahmen kénnen
vor Ort beim Kunden oder in unseren Schulungsraumlichkeiten stattfinden. Das Bildungsangebot der hollu Akademie ist
ein integrierter Baustein des hollu Geschéaftsmodells und trégt dazu bei, dass sich hollu von Mitbewerbern differenziert.

Die Angebote der hollu Akademie gehen weit iiber die Anwendung der Produkte hinaus und ermdglichen auch anerkannte
Abschliisse wie z.B. Vorbereitungskurse fiir den Lehrabschluss als Reinigungstechnikerln oder Meisterkurse. Damit tragen
die Schulungen zur Hoherqualifikation der Teilnehmerlnnen bei und bieten einen sehr greifbaren Mehrwert durch Professio-
nalisierung. Derartige BildungsmaRnahmen heben auch das Niveau und damit das Image der gesamten Reinigungsbranche.
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ZIELE

~
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Weiterentwicklung der
hollu-Akademie zu
einem Profit Center

-

hollu-Akademie ist
eine extern zertifizierte
Aus- und Weiter-

Die Qualitatsanspriiche der hollu Akademie sind hoch —
auch bei der Bildung wollen wir ein einzigartiges Erlebnis
bieten und setzen dazu auf moderne Lernmethodik und
individuell gestaltbare Module.

Der Kunde kann in einer Art Baukastensystematik mafi-
geschneiderte Losungen fiir sein Unternehmen und
seine Mitarbeiter zusammenstellen. Dabei unterstiitzen
entweder der Fachberater oder das Team der Akademie.
Die einzelnen Kurse sind einfach anhand des Katalogs
auf der hollu Website oder tber die Hotline zu buchen.

el dl®

Laufende Ausweitung
der Kurse und Schu-
lungen, die liber die
hollu-Akademie ange-
boten werden

4

ISO 29990

Nachhaltigkeit in

bis 2020/21 bildungseinrichtung
bis 2018/19
GEPLANTE MASSNAHMEN

O~ “.—7\

Kurse und Schu- Eigenstandige
lungsangebote fiir Kursmodule fir

Kunden Uber die Nachhaltigkeit
hollu-Akademie so- sowie Anwender-
wohl in Zirl als auch sicherheit und

in-house beim Kun-
den ausweiten und
verstarkt bewerben

-gesundheit im
Rahmen der hollu-
Akademie entwi-
ckeln und anbieten

Auditierung nach ISO
29990, ein Internatio-
naler Qualitatsstandard
flr Aus- und Weiterbil-
dungseinrichtungen

der Reinigung als

Thema in Kurse

und Schulungen
integrieren
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Verantwortung fiir die Zukunft.
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Home > Kunden > Qualitét, Service & Kommunikation Unser Zugang
Anwendergesundheit & -sicherheit

Schulungsangebot fiir Externe

Qualitat, Service & Kommunikation

Datenschutz

DAS OHR GANZ NAH AM KUNDEN

Unsere Kundinnen stehen fiir uns im Mittelpunkt. Durch offene und intensive Kommunikation erfahren wir
ihre individuellen Bediirfnisse. Fiir sie und gemeinsam mit ihnen entwickeln wir hochwertige, maBgeschneiderte
Reinigungs- und Hygieneldsungen. Abgerundet wird unser Angebot durch umfassenden Service, um den
Reinigungsalltag spiirbar zu erleichtern.

Qualitat und Professionalitat wollen wir unseren Kunden zu jeder Zeit garantieren. Wir haben einen hohen Leistungs-

anspruch an uns selbst. Von der Entwicklung (iber die Herstellung, die Lieferung und Anwendungsberatung bis hin zum
Reklamationsmanagement: Qualitats- und Dienstleistungsorientierung pragen unser Selbstverstandnis.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Hohe Qualitat bei Produkten und Dienstleistungen ergibt
sich aus guter Kenntnis der Kundenanforderungen und kon-
tinuierlicher Verbesserung aller Prozesse. Dafiir sind offene,
intensive Kommunikation mit den Stakeholdern und eine
proaktive Fehlerkultur zentrale Voraussetzungen.

wirtschaftliche
Nachhaltigkeit

Qualitat

Die Steigerung der Qualitat und der Kundenzufriedenheit
tragen entscheidend zur wirtschaftlichen Nachhaltigkeit eines
Unternehmens bei. Von der nachhaltigen Ausrichtung einer
Organisation, zum Beispiel entlang der Sustainable Develop-
ment Goals, profitieren nicht nur Umwelt und Gesellschaft.

Kunden-
zufriedenheit

Auch die KundInnen erhalten dadurch Produkte, die zur
Nachhaltigkeit in ihrem Tatigkeitsfeld beitragen und werden
bei ihren Aktivitaten fir unternehmerische Verantwortung
unterstitzt.
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HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

Qualitat verstehen wir bei hollu sehr umfassend. Wir
maéchten hochwertige Reinigungsprodukte bieten, die flr
Mensch und Umwelt mglichst sicher sind sowie in der
Anwendung einfach und genau auf die jeweilige Anfor-
derung abgestimmt.

Daher zielen unsere Anstrengungen darauf, die Bediirfnisse
der Kunden genau zu verstehen, sie gut zu schulen und rund
um leistungsstarke Produkte auch kostensparende Lésungen
etwa flir die Logistik anzubieten. Dabei setzen wir intern auf
klare Prozessverantwortung und nach aufen auf exzellente
Fachberaterinnen und Anwendungstechnikerinnen.

Im Qualitatsmanagement wendet hollu seit vielen Jahren
das QM-System ISO 9001 an. Unser Ziel ist nicht, keine
Fehler zu machen, sondern aus den gemachten Fehlern
zu lernen und uns kontinuierlich zu verbessern.

Kernelemente bzw. Schwerpunkte des Qualitdtsmanagements bei hollu sind:

Aus- und Weiterbildung aller
Mitarbeiterinnen

Prozessmanagement —
Beschreibung aller kritischen
Prozesse und Ablaufe

Beschwerdemanagement

Wareneingangskontrolle bei
Rohstoffen und bei Handels-
waren

Qualitatskontrollen bei
produzierten
Eigenprodukten

Betriebliches
Vorschlagswesen
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Qualitat

1

W

hollui/ze

Das hollu Ideenmanagement.

Kundenkontakt

Anstand und Professionalitét sind die Werte, die uns im Kundenkontakt leiten. Definierte Aufgaben
und Zuordnungen bei den Ansprechpartnerinnen - von der Beratung tiber die Anwendungstechnik
und den Kundendienst bis hin zur Logistik — sorgen fiir Klarheit und schaffen Vertrauen.

Eine ausgezeichnete Aus- und Weiterbildung aller Mitarbeiterlnnen ist fiir uns selbstverstandlich. Nur
so0 konnen wir mit und fiir unsere Kundinnen ein optimales Reinigungsergebnis erzielen. Auferdem
setzen wir bewusst auf eine fixe Verglitung unserer Fachberater anstelle eines Provisionssystems.

Wie zufrieden sind unsere Kundinnen mit uns und unseren Leistungen? Anhand des Net Promoter
Score (NPS) ermitteln wir regelmafig die Zufriedenheit und die Weiterempfehlungsrate unserer
KundInnen. Erste Testlaufe zeigten bereits ein Ansteigen des Wertes, was uns bestétigt, hier auf
dem richtigen Weg zu sein.

Prozessverantwortung
Fir alle internen Prozesse bei hollu werden Verantwortliche benannt. Ihre Aufgabe ist es, darauf zu
achten, dass die Qualitat der in ihrer Zustandigkeit liegenden Prozesse erhalten bleibt oder steigt.

Das Hauptaugenmerk liegt stets darauf, dass der Prozess dem Kundennutzen dient. Zu den Aufga-
ben der Prozessverantwortlichen zahlt auch das Wissensmanagement rund um den Prozess und
die daran Beteiligten.

Umgang mit Beschwerden

Beschwerden sind fiir uns ein wichtiger Ausgangspunkt flir neue Ldsungen und Verbesserungen.
Sie enthalten wichtige Hinweise Uber die Nutzung unserer Produkte und die Wahrnehmung unse-
rer Dienstleistungen. Wir sind iiberzeugt: Je mehr Beschwerden wir dauerhaft I6sen, desto stabiler
werden auch unsere Kundenbeziehungen. Daher nehmen wir die Riickmeldungen unserer KundIn-
nen sehr ernst und bearbeiten sie systematisch.

holluidee

Das betriebliche Vorschlagswesen nennt sich holluidee und ist fiir jede/n Mitarbeiterln zuganglich. Per
E-Mail oder Formular kénnen Ideen eingebracht werden, die von der betroffenen Abteilung auf Machbar-
keit und Umsetzung gepriift werden. Je nach Relevanz der Idee wird diese auch pramiert — von Eigen-
produkten bis Golddukaten. In der Mitarbeiterzeitung Wolke wird standardmaRig tiber umgesetzte Ideen
berichtet.

AUS UNSEREM ARBEITSALLTAG:
Ergebnisse hollu Idleenmanagement

Mit offizieller Einflhrung des Systems im Geschafts-

jahr 2015/16 erhielten wir tiber 100 ,holluideen®. Im Jahr
2016/17 wurden 73 Ideen eingereicht, im Geschaftsjahr
2017/18 waren es 54. Wahrend sich die Zahl der Ideen

auf ein geringeres Niveau einpendelt hat, sind jedoch die
Umsetzbarkeit und das Potenzial der eingereichten Ideen
gestiegen. Zu den 2018 pramierten Ideen zahlten etwa ein
hochwertiges Produktdisplay aus Zirbe und eine verbesser-
te Logistik bei der Produktanlieferung.

102



Service

holluService

Ihr Plus in Sachen Hygiene.

Kommunikation

hollu
DENK

hygiene kreativ

ZIELE

Steigerung dauer-
haft geloster
Beschwerden

holluSERVICE

Das umfassende Serviceangebot von hollu haben wir in einem Produktfolder mit rund 60 Leistun-
gen dargestellt, die unsere Produkte erganzen. Durch die klare Kalkulation und Verrechnung sor-
gen wir fiir Transparenz und Vergleichbarkeit am Markt.

Kundinnen konnen in diesem Modell Beratungen auch ohne Produktkomponente zukaufen. Damit
wollen wir fir mehr Fairness und Vertrauen in der Kundenbeziehung sorgen.

Im Oktober 2017 haben wir unseren Kunden dieses neue Modell prasentiert.

hollu Denkzirkel

Der partnerschaftliche Dialog mit unseren KundInnen ist die Voraussetzung, um ihre Bediirfnisse
gut zu verstehen und gemeinsam innovative Losungen zu entwickeln. Wir diskutieren in diesem
Rahmen regelmaig mit Kundinnen aus unterschiedlichen Branchen, welche Anforderungen sie
im Alltag haben. Thema eines Denkzirkels im ersten Halbjahr 2018 war etwa die Verwendung von
digitalen Reinigungsplanen Uber Tablets.

dialog@hollu

Mit August 2017 haben wir unseren Kundendialog auf ein neues Level gehoben. Um noch mehr
Feedback einzuholen und unsere Leistungen genauer einschatzen zu kdnnen, fiihren wir in
Zukunft dreimal jahrlich Kundenbefragungen zu verschiedenen Themen durch. Dabei knnen unsere
Kundlnnen ganz konkret positive und negative Erlebnisse mit hollu bewerten und beschreiben.

Auch Nachhaltigkeit wird ein Thema im dialog@hollu sein — damit wollen wir auch zu diesem
wesentlichen Aspekt das Ohr ,néher am Kunden*“ haben.

Jahrlich werden
mindestens 5
holluideen mit

groRer Bedeutung
umgesetzt
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GEPLANTE MASSNAHMEN

Grlindung einer
eigenen Abtei-
lung fiir Kunden-
zufriedenheit,
Qualitatssicherung
und Beschwerde-
management

Prozessverantwort-
liche und -beteiligte
auf ihre Aufgaben
und Mitgestaltungs-
maglichkeiten
schulen

Verstarkte Kommuni-
kation des Mehrwerts
fir Kunden durch
nachhaltige Unter-
nehmensausrichtung
und Produkte von
hollu
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Verantwortung fiir die Zukunft.
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Home > Kunden > Datenschutz Unser Zugang
i Anwendergesundheit & -sicherheit

Schulungsangebot fiir Externe
~ Qualitat, Service & Kommunikation

1| Datenschutz .

EFFIZIENZ, SICHERHEIT & KONTROLLE

Fortschritt mit Vorsicht: Wir nutzen die Chancen und Méglichkeiten der Digitalisierung. Die Gewahrleistung
héchster Standards im Bereich Informationssicherheit und beim Datenschutz sind fiir uns selbstversténdlich.

Die Digitalisierung bietet zahlreiche Méglichkeiten, die Kernprozesse von der Produktion iiber den Verkauf bis zum Kunden-

service effizienter und einfacher zu gestalten. Fiir hollu ist es selbstverstandlich, dass wir dabei die Sicherheit und den
Schutz der Kunden- und Mitarbeiterdaten gewahrleisten. Dazu setzen wir auf Transparenz und sichere Prozesse.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Moderne Geschaftsprozesse sind heute in der Regel
digitale Prozesse. Die Erfassung, Verarbeitung und
Speicherung von Daten erfolgt vor allem iiber Systeme
zur Ressourcenplanung, ERP — Entreprise Resource Transparenz

Planning, und zur Steuerung der Kundenbeziehungen

per CRM — Customer-Relationship-Management.

sichere Prozesse
Auch interne Prozesse wie Personalverwaltung erfolgen

fast zur Ganze digital. Die berechtigte Erwartung der
internen wie externen Stakeholder ist, dass der Umgang
mit ihren Daten transparent und sicher erfolgt und sie
Kontrolle dartiber behalten.

Zu den bereits bestehenden gesetzlichen Anforderungen erlegt der Gesetzgeber mit Mai 2018 den Unternehmen
durch die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) eine erweiterte Sorgfaltspflicht im Umgang mit Daten auf. Neben
den internen Prozessen haben sie sich auch auf den Fall von Manipulationen oder Datenpannen zu riisten.
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HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

hollu verarbeitet in digitalen Prozessen wie dem ERP-System auch personenbezogene Daten. Datenschutz war
daher von jeher ein wichtiges Thema. Wir setzen ihn unter anderem durch eingeschrankte Zugriffsberechtigungen auf
unter-schiedliche Datenarten um. Im Berichtszeitraum kam es zu keinen Verletzungen von datenschutzrechtlichen

Vorgaben.

\\

ZIELE

Keine Beschwerden
von Kunden oder
Klagen von Behérden
wegen Datenschutz-
verletzungen

GEPLANTE MASSNAHMEN

Priifung, ob ISO
27001 Zertifizierung
Sinn macht

Mit Inkrafttreten der DSGVO gewinnt das Thema Daten-
schutz zusatzliche Aspekte, etwa durch Auskunftspflicht
und das ,Recht auf Vergessen“. Die Vorbereitungen auf
die DSGVO zeigten uns, wo noch Verbesserungspoten-
zial zum Schutz der Daten, auch in Hinblick auf Angriffe
von aulen oder auf technische Pannen zu finden ist.

Das interne Projekt zur Umsetzung der DSGVO bei hollu
umfasst einerseits Risikoeinschatzungen, andererseits
die Entwicklung von neuen, verbesserten Prozessen und
technische MalRnahmen zur Datensicherheit. Zugriffs-
steuerungen wurden bereits umgesetzt. Schulungen und
klare Anweisungen an die Mitarbeiterlnnen erganzen die
technisch-organisatorischen Mafinahmen.
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Verantwortung fiir die Zukunft.
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Home > Mitarbeiter

S HOLLU STEHT FUR HYGIENE IM EINKLANG
MIT MENSCH UND UMWELT, 44

Simon Meinschad,
Geschaftsfiihrung

Zu diesen SDGs tragen wir im Handlungsfeld motivierte Mitarbeiter bei hollu bei:

Vielfalt & Inklusion
leben

Gesundes Wachstum

[IeS™@ Hygiene zum 4 HOCHRERTIGE Lebenslanges
BILDUNG & Arbeitsklima

bl Wohlfiihlen Lernen fordern

_M/\. f]estalte:h i m!ll e

Arbeitssicherheit Weiterbildung

sl Gleichberechtigung
9 Givsmive von Frau & Mann

= Vielfalt &
Chancengleichheit

= Beschéftigung &
Arbeitgeberqualitat

= Vielfalt &
Chancengleichheit

WOHLFUHLEN ALS MITARBEITER/IN BEI HOLLU

Bei uns dreht sich alles um den Menschen und sein Wohlbefinden - das gilt auch fiir die Mitarbeiterlnnen. Sie bilden die Basis unseres Erfolges und tragen mit ihrem
Engagement zum funktionierenden Ganzen bei. Gesunde und motivierte Mitarbeiterlnnen machen hollu fit fiir die Zukunft.

Zur Umsetzung unserer Vision — Hygiene zum Wohlfiihlen zu gestalten — brauchen wir ein engagiertes Team, das voll und ganz hinter der Marke hollu steht. Unsere Unterneh-
menskultur griindet auf den Werten Ambition, Anstand, Partnerschaftlichkeit und Verantwortung. Das gilt nach auen ebenso wie nach innen. Die Basis dafiir legen wir mit unserer
Personalpolitik des ,Férderns und Forderns”,

Die gesellschaftlichen Veranderungen beschaftigen uns auch bei hollu. Wir reagieren darauf proaktiv mit Bildungsmafinahmen und flexiblen Karrierepfaden. Weiters geben wir auch
Menschen eine Chance, denen der Einstieg in die Arbeitswelt schwerféllt. Denn wir sehen nachhaltige Entwicklung auch als Thema am Arbeitsmarkt.

4

FORDERN UND FORDERN MITARBEITER/INNEN BEGEISTERN ALLES IN BALANCE

STETS NOCH BESSER WERDEN SICHER ARBEITEN UND GESUND LEBEN BUNTER IST BESSER
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Verantwortung fiir die Zukunft.
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Unser Zugang

Beschaftigung & Arbeitgeberqualitat

Home > Mitarbeiter > Unser Zugang

-] Beruf & Familie

FORDERN UND FORDERN

Wer passt zu uns? Wir suchen Menschen, die unsere Werte teilen und sich gemeinsam mit dem Unternehmen
weiterentwickeln wollen. Unsere Aufgabe ist es, die passenden Rahmenbedingungen fiir personliches
Wachs-tum und unternehmerische Entwicklung zu schaffen. Dabei setzen wir auf Wertschitzung,
Transparenz und Kommunikation.

Die regionale Entwicklung an unseren Standorten ist
uns auch in Bezug auf Mitarbeiterlnnen wichtig. Wir
produzieren bewusst in Osterreich und bieten auch in
strukturschwachen Regionen hochwertige Arbeitsplatze
mit Entwicklungsmdglichkeiten und attraktiven Arbeitsbe-
dingungen in den verschiedensten Lebensphasen. So
entwickeln und halten wir Know-how in der Umgebung
unserer Standorte.

Der Bereich Personalwesen ist direkt der Geschaftsfih-

rung von hollu unterstellt. Er sorgt fir eine zeitgerechte, adaquate und nachhaltige Bereitstellung und Weiterentwick-
lung der Personalressourcen. Die Bereichsleitung ist auch zentrale Ansprechperson fiir alle personalrelevanten
Themen und zustandig fiir die professionelle strategische und operative Weiterentwicklung des Personalwesens.

Den Rahmen flir die Arbeit des Personalwesens bilden einerseits die gesetzlichen Vorgaben und Regelungen — die
Abteilung sorgt dafr, dass diese an allen Standorten gesichert eingehalten werden. Da hollu seine Verantwortung
gegentiber den Mitarbeiterlnnen aber weiter fasst, orientiert sich das Personalwesen auch an der hollu Strategie und
vor allem den hollu Werten. Erst wenn die Mitarbeiterinnen die richtigen Rahmenbedingungen vorfinden, kénnen sie
diese auch im Alltag leben.

Der enge Kontakt mit allen Stakeholdern ist uns wichtig, das gilt natlrlich in besonderem Maf fiir die Mitarbeiterlnnen.
Unsere Unternehmensflhrung ist transparent, menschlich und zielfokussiert.

LEITSATZE
Unsere Fiihrungskrafte sind Wir sind ein attraktiver Arbeitgeber
sich ihrer Verantwortung und und bieten unseren Mitarbeitern
Vorbildfunktion bewusst und zahlreiche freiwillige soziale Leis-
agieren dementsprechend. tungen sowie ein angenehmes,

kollegiales Betriebsklima.
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Wir legen Wert auf mitarbeiter-
orientierte Fiihrung, einen wert-
schatzenden Umgang und gute
Vereinbarkeit von Beruf und
Familie.

Wir sind ein ausgezeichneter
Lehrlingsbetrieb.

Wir bieten anspruchsvolle
Arbeitsinhalte, leben das Prinzip
Eigenverantwortung und férdermn
das unternehmerische Denken
unserer Mitarbeiterinnen.

STRATEGISCHE ZIELE

Reputation als attraktiver Arbeitgeber steigern:

)

+30%

Jahrliche Steige-
rung der Anzahl
der Initiativbewer-
bungen um 30 %
bis 300 pro Jahr
bis 2020/21

®
-

Wir férdern die Gesundheit
unserer Mitarbeiterlnnen und
tragen Verantwortung fiir deren
Sicherheit am Arbeitsplatz.

Wir unterstiitzen unsere Mitar-
beiterlnnen in ihrer beruflichen
Entwicklung und Karriere bei
hollu durch regelméRige Mitar-
beitergesprache und gezielte
Aus- und Weiterbildungsange-
bote.

Als inklusives Unternehmen
achten wir auf Vielfalt und
Chancengleichheit innerhalb
der Belegschatt.

I
TATRTRTATATRTATATATS
M’M’WN‘NMNWMM@

$

0 Tage

Verkirzung der Kontinuierliche
durchschnittlichen Verringerung der
Nachbesetzungs- Dienstnehmer-

zeit in jahrlichen kiindigungen auf

Schritten auf 55 1 % der Gesamt-
Tage his 2020/21 mitarbeiter bis

2020/21
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Beruf & Familie

Aus- & Weiterbildung
Gesundheit & Arbeitssicherheit
Vielfalt & Chancengleichheit

MITARBEITER/INNEN BEGEISTERN

Die ambitionierten Ziele von hollu kénnen wir nur mit einem starken, motivierten Team erreichen. Wer fiir
hollu arbeitet, kann sich auf groRziigige Leistungen und moderne Arbeitsbedingungen freuen. Wir setzen auf
Wertschitzung, Bildung und transparente Prozesse. Das schitzen unsere Mitarbeiterlnnen: Viele von ihnen

begleiten uns schon seit langem.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Wer am Markt erfolgreich sein will, braucht motivierte und
qualifizierte Mitarbeiterinnen. Eine Unternehmenskultur, die
auf Wertschatzung und Entwicklung setzt und weit iiber ge-
setzliche Anforderungen hinausgeht, schafft dafiir die Basis.
Die besten Mitarbeiterlnnen findet, wer auch die besten Rah-
menbedingungen bietet - Flexibilitat, Gesundheit und Bildung
sind dabei wichtige Themen. Umgekehrt tragen Unterneh-
men, die attraktive Arbeitsplatze bieten und die Qualifizierung
vorantreiben, auch zum Wohlstand in der Region bei.

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

Modern, fair und sicher. Das sind nur einige Schlagwérter, die
wir mit der Arbeitgebermarke von hollu verbinden. In unseren
strategischen Entscheidungen richten wir uns daran aus, wel-
che Rahmenbedingungen unsere Mitarbeiterlnnen brauchen,
um ihre beste Leistung zu bringen und ihre Ideen zu verwirk-
lichen. Daneben setzen wir darauf, als attraktiver Arbeitgeber
die besten Kdpfe fiir uns zu gewinnen. Dies wird auf einem
Arbeitsmarkt, der vom Fachkraftemangel gepragt ist, zuneh-
mend zum Erfolgsfaktor fiir das ganze Unternehmen.

Was erwartet Mitarbeiterinnen bei hollu? Neben zahlrei-
chen freiwilligen sozialen Leistungen vor allem ein kolle-
giales Betriebsklima. Die positiven Rlickmeldungen, etwa
auf der Plattform kununu, zeigen, dass diese Leistungen
auch anerkannt werden. Ein weiterer Beleg dafiir: Im

trend-Ranking der besten Arbeitgeber Osterreichs belegte
hollu im Jahr 2017 den 4. und 2018 den 3. Platz!

v

qualitativ
hochwertiges
Arbeitsumfeld

gegenseitige
Wertschatzung

-~

ToP ||

Arbeitgeber
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Unser hoher Markenwert als Arbeitgeber hilft uns dabei, stets neue Mitarbeiterlnnen flir uns zu gewinnen und beste-
hende zu motivieren. Die Flihrungskréafte bei hollu sind sich ihrer Vorbildfunktion bewusst — sie liberzeugen mit einer
wertschatzenden, mitarbeiterorientierten Fiihrung. Sowohl in der Weiterbildung als auch in den Zielvereinbarungen
tragen wir diesem wichtigen Thema Rechnung. Nicht zuletzt sind uns ein reger Kontakt und laufende Kommunikation
mit unseren Mitarbeiterlnnen wichtig. Wir nutzen unterschiedlichste Instrumente, um Informationen schnell und trans-

parent zu kommunizieren und Ideen zu erfassen.

Ein Blick auf unsere Mitarbeiterstruktur

hollu beschéftigte zum Ende des Berichtszeitraums am 31.03.2018 insgesamt 377 Mitarbeiterinnen an 7 Standorten. Ein Plus
von 5 Prozent gegentiber dem Vorjahr. 34 Frauen und 8 Ménner arbeiten in Teilzeit. Der Frauenanteil lag bei knapp 30 Prozent.

Anzahl der Mitarbeiter (Vollzeit & Teilzeit):

P
’ \

I teilzeitbeschiftigte
Mitarbeiter

B vollzeitbeschiftigte
Mitarbeiter

Nach erfolgreicher Probezeit werden samtliche Arbeits-
vertrage unbefristet abgeschlossen. Alle Mitarbeiterlnnen
haben Kollektivvertrage (KV) — konkret gilt der KV fiir
Handel. Fiir die Arbeiterlnnen gibt es einen gewahlten
Betriebsrat.

hollu legt groRen Wert darauf, die Prozesse soweit wie
maglich durch eigene Mitarbeiterinnen zu erledigen und
damit allen Beschéttigten die gleichen Konditionen zu
bieten. Nur vereinzelt kommen Leihfahrer oder Agenturen
zum Einsatz. Leiharbeit in der Produktion gab es in

den letzten Jahren bei hollu nicht.

B vollzeitbeschaftigte

Anzahl der Mitarbeiterinnen (Vollzeit & Teilzeit):

M teilzeitheschiftigte

Mitarbeiterinnen Mitarbeiterinnen

Anzahl der Mitarbeiterlnnen (Arbeiterlnnen & Angestellte):

400

300 228 242 238 249
200
LU 115 124 121 128
0
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

B Arbeiterlnnen B Angestellte
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Cruiters

scruiters

Beschaftigung und Fluktuation

Neue, passende Mitarbeiterinnen zu gewinnen ist das
eine — die bestehenden im Unternehmen zu halten das
andere. In den letzten Jahren konnten wir unsere Fluktua-
tionsrate auf 13 % senken — 2016/17 waren es noch 17 %.
Ein Wert, den wir in Zukunft weiter reduzieren werden.

Die Altersstruktur unserer Mitarbeiterlnnen versuchen wir
ausgewogen zu halten. Zum Ende des Berichtszeitraums
im Méarz 2018 waren 17 % unter 30 Jahren, 24 % alter als
50 Jahre. Zudem haben wir 8 Personen (iber 50 Jahre
eingestellt — ein Beleg flir unser Bestreben, Vielfalt und
Chancengleichheit auch tiber die Generationen umzusetzen.

Was bedeutet der ,,hollu Fit“?

Manche Positionen im Unternehmen sind schwierig zu
besetzen. Speziell im Produktionsbereich stehen wir
diesbeztiglich vor groReren Herausforderungen. Unsere
Philosophie ist es, auch Menschen eine Chance zu ge-
ben, die vielleicht in anderen Firmen keine bekommen.
Wir versuchen auch, Fachkrafte selber auszubilden oder
umzuschulen.

Ein wesentlicher Faktor bei der Auswahl neuer Mitarbeiter-
Innen ist der ,hollu Fit*. Bereits im Bewerbungsprozess
finden wir heraus, ob der/die Bewerberln unsere Werte
teilt. Denn die beste Qualifikation nitzt nichts, wenn der
Mensch andere Ziele verfolgt als das Unternehmen bzw.
das Team. Wir achten auf ein angenehmes und professio-
nelles Bewerbungsverfahren und sorgen daflir, dass sich
potenzielle Mitarbeiterlnnen von der ersten Sekunde an
gut aufgehoben fiihlen. Dies bestatigt auch die Bronze-
Auszeichnung von der Plattform Best Recruiters 2018.

24%

> 50 Jahre

17%

< 30 Jahre
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Anteil neu eingestellter und ausgeschiedener Mitarbeiter:
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2017/18
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30-50Jahre  >S0Jahre  gesamt

[ | Ausgeschiedene
Mitarbeiterinnen

Die-Prozentwerte beziehen sich auf die Gesamizahl der Mitarbetterinnen per Ende des Geschaftsjahres
Die Zahien zu den ausgeschiedenen Mitarbeiterinnen umfassen alle beendeten Dienstvarhaltnisse.
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Die Prozentwerte bezishen sich auf die Gesamizahl der Mitarbeiterinnen per Ende des Geschafisjahres
Die Zahlen Zu den auspeschiedenen Mitarbelterinnen ummiassen alle beendefen Dienstverhalinisse
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B Husgeschiedene
Mitarbeiterlnnen

Die Prozentwerte bezishen sich auf die Gesamizahl der Mitarbeiterinnen per Ende des Geschafisjahres
Die Zahlen Zu den auspeschiedenen Mitarbelterinnen ummiassen alle beendefen Dienstverhalinisse
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Anteil neu eingestellter und ausgeschiedener Mitarbeiter:
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Anzahl neu eingestellter und ausgeschiedener Mitarbeiter:
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Die Zahien Zu den ausgeschiedenen Mitarbelterinnen umfassen alle beendeten Dienstvarhainisse
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Anzahl neu eingestellter und ausgeschiedener Mitarbeiter:
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Die Zahlen Zu den auspeschiedenen Mitarbelterinnen umiassen alle beendefen Dienstuerhalinisse
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Wie kommunizieren wir?

Wichtiger als einzelne Instrumente ist uns der Stil unserer
internen Kommunikation: Wir gehen wertschatzend und
auf Augenhohe miteinander um.

Hier sind vor allem die Fihrungskrafte in der Pflicht,
durch ihr Beispiel das Klima zu pragen. Neuheiten und
wichtige Fakten kommunizieren wir sowohl in der Mit-
arbeiterzeitung Die Wolke als auch im hollu Navigator,
einer Intranet-Plattform.

Unsere interne Kommunikation wird laufend verbessert
und an die neuesten digitalen Mdglichkeiten angepasst.
Fir Besprechungen und Tagungen haben wir eine klare
Struktur definiert, um diese effizient im Sinne unserer
Kultur zu gestalten.

Besondere Leistungen und Ereignisse werden gewtrdigt —

deshalb gehdrt auch das Feiern zu unserer Unterneh-
menskultur und pragt das Miteinander bei hollu.

Was bieten wir?

Wie wird unser Arbeitsklima bewertet?

Das Betriebsklima und die Qualitat der Ablaufe tragen
sowohl zur Motivation als auch zur Gesundheit unserer
Mitarbeiterinnen bei — so das erfreuliche Ergebnis unserer
Gesundheitsbefragung im Friihjahr 2017. Die Bewertungen
zeigen uns, dass wir auf einem guten Weg sind.

93% 85% 88%

erledigen  dabei
lhre Arbeitsaufga-
ben mit Freude.

85%

erhalten von ihren
Kolleginnen Unter-

der hollu Befragten
gehen gerne zur
Arbeit.

87%

der Befragten
beschreiben  die

sehen ihre Arbeit
als nlitzlich an.

Zusammenarbeit stitzung bzw. Hilfe-
mit Kolleginnen als leistung, wenn sie
sehr gut bis gut. diese bendtigen.

Eine breite Palette an freiwilligen Sozialleistungen erleichtert unseren Mitarbeiterlnnen den Alltag. Dazu zahlen Fahrt-
kosten- und Kantinenzuschisse, Unterstiitzung in der Kinderbetreuung sowie finanzieller Support in Hartefallen. Auch
im Bereich Gesundheit, Fitness und Bildung bieten wir attraktive Programme.

Aus- und
Weiterbildung

Gesundheit

und Fitness -
zuschiisse

Fahrtkosten-

Unterstiitzung in

Unterstiitzung in der rstiitz
Hartefdllen

Kinderbetreuung

()

Kantinen-
zuschiisse



ZIELE

2020/21

Aufbau eines Mit-
arbeiterdialogsys-
tems zur Verbesse-
rung der internen
Kommunikation bis
2020/21

GEPLANTE MASSNAHMEN

/N
S W
N\ =/

Strukturierung der internen
Kommunikationskanéle

L
T4

R

Laufender Ausbau
der hollu-Benefits flir
unsere Mitarbeiter-
Innen

17



holluwerld

Verantwortung fiir die Zukunft.

UBERUNS WIRTSCHAFT UMWELT PRODUKTE KUNDEN MITARBEITER ™ GESELLSCHAFT  SERVICE

Home > Mitarbeiter > Beruf & Familie Unser Zugang
j v Beschftigung & Arbeitgeberqualitat

Beruf & Familie

" e Aus- & Weiterbildung
. 1 Gesundheit & Arbeitssicherheit

Vielfalt & Chancengleichheit

ALLES IN BALANCE

Als Familienunternehmen spielt fiir uns die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben eine ganz entscheidende
Rolle. Wir unterstiitzen unsere Mitarbeiterlnnen aktiv dabei, ihre familidren und beruflichen Aufgaben unter
einen Hut zu bringen. Wir leben unsere soziale Verantwortung mit Uberzeugung und Leidenschaft. Dafiir er-
halten wir auch Anerkennung, etwa durch das staatliche Giitezeichen fiir Familienfreundlichkeit im Rahmen
des Audits berufundfamilie.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Wenn Beruf und Familie im Einklang sind, steigt das indi-
viduelle Wohlbefinden. Eine wesentliche Voraussetzung,
um Mitarbeiterinnen an das Unternehmen zu binden -
was mit Blick auf den zunehmenden Fachkréaftemangel
ein wichtiger Erfolgsfaktor ist.

Auch im Recruiting stellen diese Bedingungen gerade fiir
junge Eltern einen Entscheidungsfaktor dar. In Regionen
mit schwach ausgepragtem Betreuungsangebot fiir Kinder
kommt Arbeitgebern hier eine erhohte Verantwortung zu.

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

hollu bietet ein umfassendes Programm, das die Balance zwischen Beruf und Privatleben férdert. Mit flexiblen Arbeits-
zeiten und vielen anderen Mafinahmen — vom rechtzeitigen Abholen des Nachwuchses Uber Freiwilligentatigkeiten bis
zum Sporttraining — gelingt es uns, den individuellen Bediirfnissen optimal zu begegnen.

/ Im Rahmen des Audits 1. GLEITZEIT

berufundfamilie haben wir 10 Die bereits bestehende
Regelung wurde modernisiert
und noch vorteilhafter fiir unse-
re Mitarbeiterinnen gestaltet.

MaRnahmen definiert, die wir bis
2019 umsetzen werden. Diese
. I wurden in einem moderierten
‘ 5 Prozess in zwei Workshops un-
Zerfifikatsett 210 ter Einbeziehung aller Mitarbei-

audit berufundfamilie 3
/ tergruppen erarbeitet. Folgende
fiinf wurden bereits realisiert:
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2. HOME OFFICE 3. SPRECHSTUNDE

Seit 2016 gibt es bei uns die Der Geschéftsfiihrer ladt die

Maglichkeit zum Home Office. Mitarbeiterinnen regelméRig
zum zwanglosen Friihstiicken
und Austauschen ein.

4. AUDITWORKSHOP 5. ZUVERDIENST
Einmal jahrlich setzen wir uns Mitarbeiterlnnen in Karenz

zusammen, um beschlossene haben die Mdglichkeit, im
. . Mafnahmen zu evaluieren und i”\ Unternehmen eine geringfligige

‘.““ diskutieren. Tétigkeit anzunehmen.

Vor allem mit der Zuverdienst-Mdglichkeit wahrend der
Karenz versuchen wir, unseren Mitarbeiterinnen den
Wiedereinstieg bei hollu zu erleichtern. So bleiben sie
jobmaRig auf dem Laufenden und finden nach der
Karenzzeit wieder leichter in ihre Arbeit hinein. In den
allermeisten Fallen kehren unsere Mitarbeiterlnnen in die
Arbeit zuriick und bleiben dem Unternehmen treu. In den
vergangenen drei Geschaftsjahren haben fast alle Mitar-
beiterlnnen nach der Karenz ihre Arbeit bei hollu wieder
aufgenommen, nur zwei sind nicht zu uns zurtickgekehrt.

V. |. n. r.: Mag. Markus Weiskopf, Bereichsleitung
Weitere Mafinahmen sind ein finanzieller Zuschuss fir Personal Sandra Holzer, Geschaftsfilhrer Simon
die Kinderbetreuung bis zum 7. Lebensjahr und ein Meinschad und Inhaber Werner Holluschek.
grofdztigiger Umgang mit Freistellungen bei Pflegebedar.

Fiir diese Leistungen wurde hollu 2017 mit dem staat-
lichen Giitezeichen fiir Familienfreundlichkeit ausge-
zeichnet.
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ZIELE

Mehr Mitarbeiter
machen von der
Mdglichkeit der
Vaterfriihkarenz,
dem ,Papamonat’,
Gebrauch

GEPLANTE MASSNAHMEN

]

]

Eine betriebliche Schulstarthilfe
Regelung fiir den
Papamonat aus-

arbeiten
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holluwerld

Verantwortung fiir die Zukunft.

UBERUNS WIRTSCHAFT UMWELT PRODUKTE KUNDEN MITARBEITER ™ GESELLSCHAFT ~ SERVICE

Home > Mitarbeiter > Aus- & Weiterbildung Unser Zugang
. Beschaftigung & Arbeitgeberqualitat |
Q S

N .
| M_‘“MJ

STETS NOCH BESSER WERDEN

Unser Anspruch ist es, uns konsequent weiterzuentwickeln. Das gilt auch fiir die Mitarbeiterinnen, deren
Aus- und Weiterbildung fiir uns héchsten Stellenwert hat. Ob es um die Ausbildung unserer Lehrlinge geht
oder um die Entwicklung langjéhriger Mitarbeiterinnen: Wir férdern Bildung, fachlich wie persénlich, durch
systematische Personalentwicklung.

Beruf & Familie

Aus- & Weiterbildung

)
g

Gesundheit & Arbeitssicherheit
Vielfalt & Chancengleichheit

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

In der modernen Wissensgesellschaft sind Aus- und Wei-
terbildung der Schliissel zum Erfolg. Lebenslanges Lernen
wird so auch zur Verantwortung von Arbeitgeberlnnen,

die mit ihren Mitarbeiterlnnen nicht nur Entwicklungspléne
erstellen, sondern ihnen auch moderne Bildungsangebote
zuganglich machen. Nicht zu vergessen: Bildung steigert
den Wohlstand und die soziale Struktur einer Region.

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

hollu ist stets bestrebt, die personliche Weiterentwicklung
zu fordern — sei es in der Lehrlingsausbildung, in der
hauseigenen hollu Akademie, durch gezielte Ausbil-
dungskooperationen, modernste Lehrmethoden oder

Trainings on the Job.

Alle Flhrungskréafte flihren jahrlich Mitarbeiterlnnenge-
sprache durch: Die Leistungsbeurteilung, Karrierepléne,

- 1 1 - Entwicklungs- und Bildungsmdglichkeiten, personliche
2 M Ita rbe'tﬁrl nnen Ziele — das und mehr wird dabei besprochen. Mit dem
e gespraChe hollu Spirit Coach haben wir 2017 eine Software einge-

fiihrt, die Flhrungskraft und Mitarbeiterln hier optimal
unterstitzt.
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5 hollu Akademie
=
5 Umschulungen
=

Ausgezeichnet: Lehrlingsausbildung bei hollu

Wie konnen wir junge Leute fiir hollu begeistern? Mit
regelméafigen Infotagen, Schul-Kooperationen und
unterschiedlichen Praktika ermdglichen wir Schiilerlnnen
und Studentlnnen in unseren Unternehmensalltag hinein
zu schnuppern.

Zusatzlich zu den vorgeschriebenen Ausbildungsinhalten
vermitteln wir Kommunikationstrainings oder Vorberei-
tungskurse fur Prifungen. Events mit den Lehrlingen
und Veranstaltungen mit den Eltern runden unser Lehr-
lingsprogramm ab.

In der hollu Akademie halten wir unsere Mitarbeiterinnen
auf dem neuesten Wissensstand. Die ca. 25 Ausbildungs-
module reichen von Produktschulungen bis zu Verkaufs-
trainings. Auch die Akademie selbst wird stets weiterent-
wickelt und an die neuesten Lehrmethoden angepasst.

Es kommt vor, dass sich Anforderungen andern, etwa weil
neue Technologien neue Fertigkeiten erfordern, oder dass
Mitarbeiterinnen in einen neuen Aufgabenbereich wechseln
mdchten. Hier bieten wir Unterstiitzung mit internen und
externen Umschulungen. Der groRe Vorteil: Somit kdnnen
wir vor allem élteren Arbeitnehmerlnnen entgegenkommen
und ihr wertvolles Wissen im Unternehmen halten.

2017 erhielt hollu das Pradikat ,Ausgezeichneter
Tiroler Lehrbetrieb®.

Sechs verschiedene Berufe kann man derzeit bei uns erlernen:

| |
‘\
-g Biiro}(j:laflrlnann \/.a

Einkduferin

IT-Technologin

Fluhrungskrafte

Betriebslogistik-
kaufleute

Mechatronikerin

i

Labortechnikerin

Die hollu Gesundheitsbefragung im Frihjahr 2017 zeigte, dass im Flihrungskréfteverhalten sowie in der Zufriedenheit
bei Aus- und Weiterbildungen noch Optimierungsbedarf besteht. So konzipieren wir derzeit ein Training flir unsere

Flihrungskrafte, um ihre Soft Skills zu verbessern.
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9%

|

11%

|

12%

|

9%

|

17%

|

17%

12%

68%

76%

64%

Die Fiihrungskraft setzt mich entsprechend
meiner Fahigkeiten und Fertigkeiten ein

Ich erhalte Weiter- oder Fortbildung zur
Erfiillung meiner Aufgaben

Ich erhalte Infos/Anleitungen/Trainings zur
Bewaltigung meiner taglichen Aufgaben

Ich erhalte klare Riickmeldung iiber die Qualitadt meiner
Arbeit und Wertschatzung durch die Fiihrungskraft

Ich werde in meiner beruflichen Entwicklung
durch meine Fiihrungskraft gefordert

vollig ausreichend B viel zu wenig [ |

In einer weiteren Befragung wurde der Wunsch geaufert, mehr Angebote rund um Personlichkeitsbildung und Work-
Life-Balance zu schaffen. Hier werden derzeit die Moglichkeiten und der konkrete Bedarf erhoben.

Nachhaltigkeit ist derzeit noch kein explizites Thema in der Mitarbeiterentwicklung, in Zukunft soll aber das Bewusstsein
daflir gestarkt werden. Bildungsangebote speziell zu CSR und Nachhaltigkeit werden das Wissen in den Teams auf-

bzw. ausbauen.

ZIELE

Entwicklung und
Einflihrung eines
Personalentwick-
lungskonzeptes
bis 2018/19

Ausbau der hollu-
Akademie fiir alle
Unternehmens-
bereiche

Durchschnittliche
jahrliche Stundenzahl
fir Aus- und Weiterbil-
dung pro Mitarbeiterln

betrégt mindestens
8 Stunden bis 2020/21
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GEPLANTE MASSNAHMEN

Langfristigen Ent-
wicklungsplan
je MitarbeiterIn
erstellen — mit

Spirit Coach

Systematische
Erhebung der inter-
nen und externen
Aus- und Weiter-
bildungsstunden je
Mitarbeiterln

Umweltschutz und
Nachhaltigkeit in
Schulungspro-
gramm integrieren

)
—
ah

Konzeption einer
Flihrungskrafteaus-
bildung

Seminare flr Per-
sonlichkeitsbildung
oder allgemeine
Kurse z.B. zu
Themen wie Ar-
beitsorganisation
oder Effizienz am
Arbeitsplatz, aber
auch zu Work-Life-
Balance anbieten
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holluwerld

Verantwortung fiir die Zukunft.

UBERUNS WIRTSCHAFT UMWELT PRODUKTE KUNDEN MITARBEITER ™ GESELLSCHAFT ~ SERVICE

Home > Mitarbeiter > Gesundheit & Arbeitssicherheit Unser Zugang
Beschaftigung & Arbeitgeberqualitat

Beruf & Familie
| Aus- & Weiterbildung

Gesundheit & Arbeitssicherheit

| Vielfalt & Chancengleichheit

—
A i i e

SICHER ARBEITEN UND GESUND LEBEN

Gesundheit, Vitalitit und Lebensqualitét — das ist es, was wir uns fiir unsere Mitarbeiterinnen wiinschen.
Denn nur wenn es jedemljeder Einzelnen gut geht, geht es unserem Unternehmen gut. So haben wir mit
holluvital ein vielféltiges Programm zur betrieblichen Gesundheitsférderung auf die Beine gestellt: von
Sport- und Fitnessangeboten iiber Gesundenuntersuchungen und Mentaltrainings bis zu Vortrédgen im
Bereich Schlaf und Ernéhrung.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Im Umgang mit chemischen Substanzen und im Produk-
tionsalltag sind zahlreiche Gefahrenquellen zu beachten.
Ein systematisches Management der Arbeitssicherheit
und Gesundheit ist daher ein wichtiger Bestandteil der
Arbeitgeber-Verantwortung.

»

Gesundheit

Von einer Starkung der kérperlichen und mentalen Ge-
sundheit profitieren die Mitarbeiterinnen und das Unter-
nehmen gleichermalien. Eine niedrige Krankenstands-
und Verletzungsrate sind nicht nur wirtschaftlich, sondern
auch fir die soziale Verantwortung bedeutsam.

Vitalitat

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

Unsere Mitarbeiterlnnen sind unterschiedlichen Belastungen
ausgesetzt: korperlichen etwa durch schweres Heben,
psychischen zum Beispiel durch Stress oder anderen
Gefahrdungen wie chemischen Stoffen oder Strallenver-
kehr. RegelmaRig erheben wir im Rahmen unseres Ge-
sundheitsmanagements die Risikofaktoren und beugen
mit gezielten MalRnahmen vor. Berufskrankheiten wie von
der AUVA definiert gibt es bei hollu nicht.

Unterweisung mit System

Alle Mitarbeiterlnnen werden regelmafig zu den fir sie relevanten Sicherheitsthemen informiert. In einer Matrix ist ge-
nau erfasst und dargestellt, welche/r Mitarbeiterln zu welchen Themen wann unterwiesen wird bzw. wurde. Zu diesen
Themen gehoren die Arbeits- und Laborsicherheit sowie der verantwortungsvolle Umgang mit Giftstoffen.
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Wir legen groRen Wert darauf, dass unsere Mitarbeiterinnen sorgsam mit Chemikalien umgehen und jederzeit die vor-
geschriebene personliche Schutzausriistung verwenden. Weitere regelmafige Unterweisungen betreffen etwa Erste

Hilfe und Verhalten im Gefahrenfall.

Pravention in der Produktion & im Labor

Zweimal jahrlich finden Arbeitsschutzausschiisse statt,
an denen der Geschéftsfiihrer, der Bereichsleiter Tech-
nik, der Abteilungsleiter Produktion, der Abteilungsleiter
Betriebstechnik, der Abteilungsleiter Logistik, der Ver-
triebsleiter Innendienst, der Systemmanager, die Be-
reichsleiterin Personalwesen, die Arbeitsmedizinerin,
die Sicherheitsvertrauenspersonen und der Betriebsrat
teilnehmen.

Betriebliche Gesundheitsforderung

2017 erarbeiteten wir gemeinsam mit unseren Mitarbeiterlnnen
unser Gesundheitsprogramm holluvital. Jede/Jeder konnte ihre/
seine Wiinsche und Ideen einbringen, die dann in Workshops
und Gesundheitszirkeln diskutiert und ausgearbeitet wurden.
Bewegung, Ergonomie, Entspannung, Ernahrung, Arbeitsmedi-
zin - alles, was es fiir eine ganzheitliche Gesundheit braucht,
wird nun mit holluvital abgedeckt. Natirlich entwickeln wir uns
standig weiter und gehen auf individuelle Bedirfnisse ein.

Die Unterweisungssystematik ist in einer Matrix dargestellt. Darin ist festgelegt, zu welchen Themen jede/r Mitarbeiterln
beim Eintritt und in welchen Abstanden im laufenden Betrieb unterwiesen wird. Zu diesen Themen gehoren etwa Ar-
beitssicherheit, Laborsicherheit und der verantwortungsvolle Umgang mit Giftstoffen. Wir legen groRen Wert darauf,
dass die Mitarbeiterlnnen sorgsam mit Chemikalien umgehen und jederzeit die vorgeschriebene persénliche Schutz-
ausristung verwenden. Weitere regelmaRige Unterweisungen betreffen etwa Erste Hilfe und Verhalten im Gefahrenfall.

Gesundheitsempfinden der Mitarbeiterlnnen:

1%

M sehrqut I qut

maBig M kritisch

Die seelische und kérperliche Gesundheit spielen eine gro-
e Rolle, wenn es um das personliche Wohlbefinden geht.
Erfreulicherweise beschreiben 86 % der Mitarbeiterlnnen ihr
derzeitiges Gesundheitsempfinden als sehr gut bis gut.
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Belastungen am Arbeitsplatz:

3% 33%

- 30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Nacken- Riicken-

27%

I 25%

Schulter- schnell
schmerzen ~ schmerzen  schmerzen

miide

19%

Schlaf-

storungen

Die am haufigsten auftretenden Beschwerden sind Nacken-, Riicken- und Schulterschmerzen. Laufende Riicken-
kurse sollen hier entgegenwirken. Auch wurde ber das schnelle Midewerden und Schlafstérungen gesprochen.
Hier werden wir die Aktivpause sowie einen informativen Vortrag zum Thema ,Gesunder Schlaf* organisieren.

Unfalle & Krankenstande

Die Verletzungsrate und die Rate der Arbeitsausfalltage schwankten in den letzten Jahren deutlich. 2017/18 wurden 14,9
Unféalle mit Verletzungsfolge und — daraus resultierend — 103,2 Ausfalltage pro 1 Mio. Sollarbeitsstunden verzeichnet. Auch
die Krankenstandsrate ist nach einem Anstieg 2016/17 wieder gesunken und betrug zuletzt 3,3 %. Erfreulicherweise gab
es in den letzten vier Jahren bei hollu keine todlichen Arbeitsunfélle.

Krankenstandstage:

fﬁ/ﬁa%

I Krankenstandstage

81/.10C
L1/910C
91/S10C
SLvLOT

M Krankenstandstage
gesamt

Verletzungsrate:

26,6

15 13,5

2014/15 2015/16

SL/pLOT
91/510C
£1/910C

pro Mitarbeiterin
259
14,9
2016/17 2017/18

81/L10C

81/£10C

L1/910C

Arbeitsausfalltage:

91/510C
SL/PL0T

M Arbeitsausfalltage

Mitarbeiter
I Arbeitsausfalltage

Mitarbeiterinnen

Krankenstandsrate:
10%

8%
6%
4% &% 3,4%
% I
" 2014/15 2015/16

Verletzungen:

L9107 [

SL/vL0T
91/510C
81/£10T

I Verletzungen

Mitarbeiter

Verletzungen
Mitarbeiterinnen

3,2%

2016/17

3,3%

2017/18
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Verletzung sind nur dann in den Kennzahlen enthalten, wenn  Die Krankenstandsrate errechnet sich aus der Anzahl
sie einen Krankenstand zur Folge haben. Die Verletzungs- der Krankenstandstage im Verhaltnis zu den méglichen
rate errechnet sich aus der Anzahl der Unfalle mit Ausfallzeit ~ Arbeitstagen.

von einem Tag oder mehr pro 1 Mio Sollarbeitsstunden.

Rate der Arbeitsausfalltage:

250
200
150
100

50

2014/15

holluvital

2015/16

Arbeitsausfalltage werden ab dem 1. Tag nach dem
Arbeitsunfall gezahlt und beinhalten alle Kalendertage,
nicht nur die vorgesehenen Arbeitstage. Die Rate der
Arbeitsausfalltage errechnet sich aus der Anzahl der
Arbeitsausfalltage pro 1 Mio Sollarbeitsstunden. Nach-
dem die Arbeitsausfalltage erst seit 2015/16 erhoben
werden, gibt es flir 2014/15 keine Daten dazu.

2016/17 201718

Mit dem holluvital-Gesundheitsangebot tragen wir aktiv dazu bei, das Wohlbefinden unserer Mitarbeiterinnen zu stérken.
Manche Anregungen aus den Gesundheitszirkeln konnten wir bereits umsetzen.

Bewegung

Um die Bewegung zu férdern, haben wir 50 E-Bikes angeschafft, die von unseren Mitarbeiterinnen
gemietet und verglinstigt gekauft werden konnen. Am Standort Zirl finden zudem regelméaRig Fit-
nesskurse und Lauftreffs statt.

Ergonomie

Beim Logistiktag fand ein Workshop zum richtigen Heben und Tragen statt. Auferdem gibt es im
Intranet Videos zu ergonomischen Ubungen. Im Rahmen der ,Aktivpause® unterstiitzt ein speziell
ausgebildeter Trainer die Mitarbeiterlnnen am Arbeitsplatz mit ergonomischen Ubungen.

Entspannung
Vortrage und gemeinsame soziale Aktivitaten wie Grillabende, Eisstockschieflen und vieles mehr
tragen zum Wohlbefinden bei und starken das Miteinander.

Ernéhrung
RegelmaRige Vortrage erhéhen das Gesundheitsbewusstsein. Gesunde Rezepte im Intranet regen
zum Nachmachen an.
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Arbeitsmedizin

Eine Arbeitsmedizinerin sorgt fiir professionelle medizinische Betreuung in Zirl und in allen Nieder-
lassungen. Sie bietet regelmaRige Sprechstunden und Vortrége zu arbeitsmedizinischen Themen
an. Weiters bietet hollu Impfaktionen, Beratung zur Reisemedizin und Sehtests.

ZIELE
Keine Durchschnittliche
Arbeitsunfalle Krankenstandstage
weiterhin < 8 Tage pro
Mitarbeiterln und Jahr
GEPLANTE MASSNAHMEN
(N
Standardisierte Erneute Gesund- Betriebliche Sozialbe-
Erhebung von heitsbefragung ratung/Sozialarbeit,
Daten zu Arbeits- Positionieren einer
sicherheit und Vertrauensperson,
Gesundheit Psychotherapie/
Stressbewaltigung,
Schlichtungsstelle/
Konfliktbewaltigung
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Verantwortung fiir die Zukunft.

UBERUNS WIRTSCHAFT UMWELT PRODUKTE KUNDEN MITARBEITER ™ GESELLSCHAFT ~ SERVICE

Home > Mitarbeiter > Vielfalt & Chancengleichheit Unser Zugang
Beschéftigung & Arbeitgeberqualitat

Beruf & Familie
Aus- & Weiterbildung
Gesundheit & Arbeitssicherheit

Vielfalt & Chancengleichheit

BUNTER IST BESSER

Alle Mitarbeiterlnnen tragen mit ihren Fahigkeiten, ihrer Persénlichkeit und ihrem Engagement zum Erfolg von
hollu bei. Wir nehmen Riicksicht auf ihre individuellen Bediirfnisse und achten darauf, dass wir ihnen gleiche
Entwicklungs- und Karrieremd&glichkeiten bieten. Einen Beitrag zu einer inklusiven Gesellschaft leisten wir
durch die Anstellung von Menschen, die es schwer haben, am Arbeitsmarkt FuB zu fassen.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Die Sicherstellung von Chancengleichheit fiir alle Mitar-

beiterlnnen — unabhangig von Geschlecht, Alter, Religion

etc. —und die Vermeidung von Diskriminierung jeglicher GLANZLICHTER — (o |
Art ist Voraussetzung fiir eine wertschatzende und pro- WIR SIND HOLLU. arnase. hollo
duktive Atmosphére. Vielfalt und Chancengleichheit sind

Merkmal guter Unternehmensfilhrung und gelebter sozia-
ler Verantwortung.

Glanzlichter — Wir sind hollu.

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

hollu bietet allen Mitarbeiterlnnen die gleichen Entwicklungs- und Karriereméglichkeiten — unabhangig von Geschlecht,
Alter oder Herkunft. Da wir deutlich mehr Manner (70 %) als Frauen (30 %) beschatftigen, ist auch der Anteil der
Manner in Fiihrungspositionen hoher. Durch unsere Forderprogramme zu Beruf & Familie méchten wir vor allem mehr
Frauen fir hollu begeistern und ihnen den Weg in Flihrungspositionen erleichtern. Im Berichtszeitraum gab es bei
hollu keine Diskriminierungsvorfalle.
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Geschlechterverteilung der Mitarbeiterlnnen je Mitarbeiterkategorie:
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Geschlechterverteilung der Mitarbeiterlnnen je Mitarbeiterkategorie:
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Altersgruppen der Mitarbeiterlnnen je Mitarbeiterkategorie:
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Altersgruppen der Mitarbeiterlnnen je Mitarbeiterkategorie:
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*MK steht fiir Mitarbeiterkategorie. Nachstehend ist dargestellt, welche Hierarchieebenen und Bereiche von den
einzelnen Kategorien erfasst sind.
MK1: Geschaftsfiihrung, Geschaftsleitung, Bereichsleitung, Abteilungsleitung, Vertriebsleitung
MK2: Gruppenleitung, Verkaufsleitung, Niederlassungsleitung

MK3: Mitarbeiterlnnen ohne Fihrungsverantwortung

ZIELE

oN
AS®

Bewusstseinsbil-
dung und Sensi-
bilisierung fir das

Keine Ausgleichs-
taxe: jahrliche Erfiil-
lung der gesetzlichen

Thema Vielfalt und Quote von einem/r
Chancengleichheit Mitarbeiterln mit Be-
eintrachtigung je 25
Mitarbeiterlnnen
GEPLANTE MASSNAHMEN
1
.
Ausbau der Zahl Barrierefreiheit
der Mitarbeiter- sicherstellen
Innen mit Beein- (baulich, Website
trachtigung usw.)
o
||
A®
Analyse der
Einkommensge-
rechtigkeit und
Ableitung von
Malnahmen

Die Inklusion gesellschaftlich benachteiligter Gruppen
ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir mdchten auch jenen
Menschen eine Chance geben, die schwer Zugang
zum Arbeitsmarkt finden, etwa Menschen mit Beein-
trachtigungen. Zum Stichtag 31.03.2018 waren bei
hollu 4 Mitarbeiterlnnen in den Bereichen Produktion
und Logistik beschéftigt, die vor kurzem nach Oster-
reich gefliichtet sind.

Beschaftigung Vorbereitung der Mit-

von Menschen arbeiterinnen auf

mit Fluchthin- Digitalisierung und
tergrund Automatisierung der

Prozesse

oN
AS®

Bewusstseinsbildung
und Information zum

Gezielte Aus- und
Weiterbildungsange-

Thema Vielfalt und bote und Umschulungen

Chancengleichheit fir Mitarbeiterinnen,
im Rahmen des Fuh- deren Tatigkeitsbe-
rungskraftetrainings reich kiinftig nicht

mehr existieren wird
oder die ihre gewohn-
ten Tatigkeiten in
absehbarer Zeit nicht
mehr ausiiben konnen
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Verantwortung fiir die Zukunft.

UBERUNS WIRTSCHAFT UMWELT PRODUKTE KUNDEN MITARBEITER GESELLSCHAFT ™ SERVICE

Home > Gesellschaft

S UNS IST ESWICHTIG,
INNOVATIVE IMPULSE FUR
DIE REGION ZU SETZEN. 4g

Simon Meinschad,
Geschaftsfiihrung

VERANTWORTUNG LEBEN

Unternehmerische Verantwortung endet fiir uns nicht beim Werkstor. Wir wollen nachhaltige Entwicklung auch
als ,verantwortungsbhewusster Biirger“ an unseren Standorten leben und positive Impulse fiir die Menschen in
unserem Umfeld setzen. So engagieren wir uns durch Spenden und Sponsoring im sozialen Bereich, fordern
nachhaltige Aktivitaten in der Region und setzten uns aktiv fiir die Umsetzung der SDGs ein.

RELEVANZ & AUSWIRKUNGEN

Die Verantwortung von Unternehmen liegt in erster Linie
in der nachhaltigen Gestaltung des Kerngeschafts. Fir
eine positive Entwicklung braucht es jedoch auch ein
Férderung stabiles Umfeld an den Standorten und Absatzmérkten.

nachhaltiger
Aktivitaten

Initiativen und Investitionen zu Bildung, Gesundheit,
Umsetzung gesellschaftlichem Zusammenhalt und Kultur sind daher
der SDGs fiir verantwortungsvolle Unternehmen ein wesentliches
Spegde“ Element ihrer Nachhaltigkeitsagenda. Als Multiplikatoren
Sponsoring kdnnen sie die nachhaltigen Entwicklungsziele durch Bei-
spiel und Bekenntnis in ihrem Umfeld aktiv vorantreiben.

HERANGEHENSWEISE & LEISTUNG

Verantwortung fiir die Gesellschaft tibernimmt hollu im Kerngeschéft, durch Hilfeleistung flir Mitarbeiterinnen und
die Gesellschaft und als Promotor der regionalen Entwicklung.

LEITSATZE
Durch die Austibung unseres Wir sind Teil der Gesellschaft
Kerngeschafts leisten wir und tragen als Unternehmen
einen Beitrag zu Sauberkeit gesellschaftliche
und Hygiene und damit zur . Verantwortung.

allgemeinen Gesundheit
und zum Wohlbefinden der
Bevolkerung.
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Wir unterstiitzen gemeinniitzige
Initiativen und Organisationen
sowie regionale Kultur- und
Sportveranstaltungen.

Verantwortung im Kerngeschaft

hollu produziert bewusst in Osterreich und stellt sich
strategisch gegen den Trend zur Billigware. Wir mdch-
ten attraktive Arbeitsplatze nicht nur in unseren eigenen
Betriebsstatten schaffen, sondern auch die Berufsbilder
in der Reinigung positiver besetzen. Die hollu Akademie
setzt hier mit hochwertigen Bildungsangeboten an.

Unsere Produkte tragen zu mehr Wohlbefinden bei, sind
aber — etwa durch die Verhinderung von Kreuzkontami-
nation — auch fiir die Gesundheit der Gebaudenutzerin-
nen relevant. Wenn hollu Produkte die Lebensdauer von
Bdden und anderen Oberflachen verlangern, tragen wir
aulerdem zur Ressourcenschonung und zum wirtschaftli-
chen Erfolg unserer Kundinnen bei.

Verantwortung fiir die Mitarbeiterinnen

hollu leistet rasche und unkomplizierte Unterstiitzung fur Mitarbeiterinnen, die unverschuldet in eine finanzielle Notlage
geraten sind. Uber die zahlreichen Aktivitdten zur Forderung von Gesundheit, Bildung und Familienfreundlichkeit bei

hollu berichten wir im Kapitel Mitarbeiter.

Verantwortung fiir die Gesellschaft

hollu unterstiitzt im sozialen Bereich sowohl Einzelpersonen in Notlagen als auch Organisationen - einfach und ohne
groRes Aufhebens.

Wenn schnelle Hilfe gefragt ist, konnen hollu-Mitarbeiterinnen mit anpacken. Zur Katastrophenhilfe
werden sie etwa bei Feuerwehreinsétzen von der Arbeit freigestellt. Dafir wurde hollu als ,feuer-
wehrfreundlicher Arbeitgeber” ausgezeichnet.

zuschiisse an ,Die Tafeln".

Unsere Mitarbeiterlnnen engagieren sich auch im Rahmen von Sportaktivitaten sozial. So gehen
schon seit Jahren hollu Teams beim Tiroler Firmenlauf an den Start, dessen Einnahmen ,Tirol hilft*
zugutekommen. Geld- oder Sachspenden, z.B. Reinigungsmittel, gehen regelmaRig an gemein-
niitzige Einrichtungen. Wir unterstiitzen u.a. Vereine und Organisationen im Bereich der Lebens-
und Familienberatung und solche, die in der Armutshek&mpfung tétig sind — z.B. durch Essens-
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Die Weihnachtsgeschenke fiir unsere KundInnen verbinden Impulse zu nachhaltigem Verhalten mit
Sozialsponsoring. So hat hollu 2016 unter dem Motto ,Lachen ist die beste Medizin“ einen Fichten-

»® < setzling als Geschenk mit einer Spende an ,Rote Nasen Clowndoctors* kombiniert. 2017 gab es
4 ®< eine wiederverwendbare Tasche und Unterstiitzung fiir Volkshilfe Osterreich und ,Sudtirol hilft* fiir
@ S Lernmaterialien, medizinische Behandlungen, Wohnungslosenhilfe und Kleidung.

Zum Thema Bildung kooperieren wir mit zahlreichen Schulen, dem MCI, Universitéten, Branchenschulen,
dem BFI und dem AMS und bieten regelmé&Rig Tage der offenen Ttir an. Im Rahmen unserer Kooperation
mit der Chemie HTL Kramsach untersttitzen wir Schiilerlnnen bei den Maturaprojekten und bieten Ferial-
plétze an. Beim Tag der offenen Tur an der HTL sind wir regelmé&Rig mit einem Informationsstand vertreten.
Wir fordern auch die Bewusstseinshildung fiir Nachhaltigkeit, etwa durch die Unterstiitzung der 1. Tiroler
Kinder-Klimakonferenz im Juni 2017 in Zirl. Im Forschungsbereich engagieren wir uns bei aktuellen Gesell-
schaftsthemen wie Digitalisierung. Durch Geschéftsfihrer Simon Meinschad bringen wir unsere Standpunk-
te auf Veranstaltungen des Fraunhofer Instituts oder in Publikationen der Julius Raab-Stiftung ein.

Verantwortung als Promoter der regionalen und nachhaltigen Entwicklung

Wir kommunizieren unser Bekenntnis zur Nachhaltigkeit und unseren Einsatz fiir die SDGs aktiv bei allen Stakeholder-
gruppen. Mit Erfolgsgeschichten aus dem Unternehmen und innovativen Impulsen wollen wir die SDG-Anliegen voran-
treiben.

Besonderes Engagement zeigt hollu Geschaftsflihrer Simon Meinschad beim Thema regionale Entwicklung als Griin-
dungsmitglied und Obmann des Wirtschaftsforderungsvereins sal.z.i. Der Verein hat 17 Mitglieder und orientiert seine
Tatigkeit fir nachhaltige Entwicklung der Wirtschaftszone Zirl/Inzing an den SDGs. Politik und Wirtschaft ziehen in
dem Verein gemeinsam an einem Strang, um Wachstum, Stabilitat, Attraktivitdt und Wettbewerbsfahigkeit am Standort
Salzstrafie Zirl/Inzing — wo sich auch die hollu Firmenzentrale befindet — nachhaltig zu sichern.

Konkret setzt sich sal.z.i etwa flir Malinahmen ein, die den
Wirtschaftsstandort optimieren und einen lebenswerten
Wohnraum schaffen: die Ausarbeitung des Verkehrskon-
zeptes mit einem einheitlichen Leitsystem, die Anbindung
ans Glasfasernetz fiir schnelleres Internet, der stetige
Ausbau der erneuerbaren Energien, digitale Innovationen
und vieles mehr.

2017 durfte Simon Meinschad die Auszeichnung ,Nach-
haltiger Gestalter 2017" stellvertretend fiir sal.z.i. entge-
gennehmen.

Fir hollu ist auch der Dialog mit Anrainerinnen und lokalen Stakeholdern selbstverstandlich. Wir horen ihre Bedenken und
greifen ihre Anliegen auf. So wurde etwa bei einem Bauprojekt ein Ubergang auf der Landesstrafe fiir Nachbarn errichtet.

Einsatz fiir die Sustainable Development Goals

hollu orientiert sein Engagement an der Tatsache, dass jedes Unternehmen die Chance hat, nachhaltige Entwicklung im
eigenen Umfeld zu férdern und dass die SDGs dafiir einen international etablierten Rahmen bieten. Geschaftsflihrer Simon
Meinschad hat die SDGs nicht nur im eigenen Unternehmen als Basis der strategischen Ausrichtung herangezogen, er
promotet sie auch aktiv vor Fach- und Laienpublikum. So war er an der von respACT koordinierten Entwicklung der ,Vision
fir nachhaltiges Wirtschaften” beteiligt und spricht als ,Botschafter der SDGs in Schulen und bei Podiumsdiskussionen, gibt
Interviews dazu und bringt sie auch Kundinnen und Geschaftspartnerinnen in personlichen Begegnungen naher.
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Unser Engagement wurde bereits zweimal mit Osterreichs renommiertesten CSR-
Award, dem TRIGOS Tirol, ausgezeichnet. Zuletzt 2018 in der Kategorie ,Social
Innovation & Future Challenge®. Besser geht's nicht! Denn diese Kategorie bewertet
und wirdigt den Beitrag zu den globalen Nachhaltigkeitszielen — und wir leben jeden
Tag danach.

TRIGOS

STRATEGISCHES ZIEL

Férderung von Kunst und Kultur, Sport &
karitativen Organisationen:

€

Jahrliches Budget
auf Basis des Vor-
jahresgewinns fiir
diese drei Bereiche
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Fiir die Zukunft.
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Home > Service

SR ISTTEIL UNSERES
TAGLICHEN ARBEITENS UND
SOMITTEIL DER HOLLU DNA. g

Simon Meinschad,
Geschaftsfiihrung

OFFEN BERICHTEN & ENTSCHLOSSEN HANDELN

Wir reden gerne iiber Nachhaltigkeit, die Sustainable Development Goals (SDGs) und dariiber, wie wir unsere 6kologische, 6konomische und soziale Verantwortung wahr-
nehmen. Mit diesem Unternehmensbericht, den wir nach den Standards der Global Reporting Initiative (GRI) erstellt haben, legen wir transparent und umfassend offen, was
wir konkret leisten, um unserer Verantwortung gegeniiber den Stakeholdern und der Umwelt gerecht zu werden. Wir wollen damit auch andere motivieren und inspirieren.
Entscheidend ist natiirlich, dass wir nicht nur reden, sondern auch handeln.

Hier erfahren Sie mehr lber diesen ersten Unternehmensbericht von hollu. Lesen Sie, wie wir seinen Inhalt bestimmt haben und zu welchen GRI-Standards er Daten und Informa-
tionen bietet. Dass der Bericht standardkonform erstellt wurde und zugleich eine gliltige EMAS-Umwelterklarung darstellt, wurde von unabhangiger externer Stelle bestatigt. Die
entsprechenden Bestatigungen und andere Dokumente mit weiterfihrenden Informationen finden Sie im Bereich Downloads.

Wir winschen Ihnen eine interessante und anregende Lektire. Wenn Sie Fragen, Anregungen oder Verbesserungsvorschlage zum Bericht oder dessen Inhalt haben, freuen wir
uns auf lhren wertvollen Input an e.holzknecht@hollu.com.

N

. 2

TRANSPARENZ SCHAFFT VERTRAUEN WAS WIRKLICH WESENTLICH IST STANDARDS UNSERER BERICHTERSTATTUNG

FUR ALLE, DIE NOCH MEHR WISSEN WOLLEN
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Home > Service > Zum Bericht
Berichtsinhalt & wesentliche Themen

GRI-Inhaltsindex
Downloads

TRANSPARENZ SCHAFFT VERTRAUEN

Dieser Unternehmensbericht ist an unsere Stakeholder adressiert. Ihr Vertrauen und unsere gute Beziehung
zu ihnen bilden die Basis unseres Erfolgs. Im Bericht legen wir offen, wie hollu seiner wirtschaftlichen, 6ko-

logischen und sozialen Verantwortung gerecht wird. Man kann ihn also auch als Nachhaltigkeitsbericht oder
CSR-Bericht bezeichnen. Gleichzeitig erfiillt er alle Anforderungen der EMAS-Verordnung fiir die Umweltbe-

richterstattung und damit die Funktion einer Umwelterklérung.

wirtschaftliche
Verantwortung

Nachhaltigkeit und Umweltschutz sind bei hollu untrenn-
bar miteinander verbunden und vollstandig in die Strategie
sowie das operative Management integriert. Deshalb
haben wir uns dafiir entschieden, diesen Unternehmens-
bericht zu verfassen — und ihn auch so zu bezeichnen.

AuRerdem steckt in ,Unternehmensbericht‘ das Verb
,unternehmen*, Das passt. Denn unser Anspruch ist es,
nicht nur iber Nachhaltigkeit zu reden, sondern tatsach-
lich etwas zu tun. In diesem Sinne berichten wir dariiber,
was wir konkret unternommen haben und was wir in
Zukunft unternehmen werden — fiir die Wirtschaft, flir
die Gesellschaft und flr die Umwelt.

@

okologische
Verantwortung

soziale

Verantwortung

Berichtsgrenze

Berichtslegende Organisation ist die hollu Systemhygiene GmbH. Die Berichtsgrenze umfasst den Hauptsitz und zu-
gleich Produktionsstandort in Zirl sowie alle sechs Vertriebsniederlassungen in Osterreich. Sofern einzelne Daten und
Informationen von dieser Berichtsgrenze abweichen, ist das an entsprechender Stelle im Bericht vermerkt.

Unser einziges Tochterunternehmen, die hollu International GmbH mit Sitz in Leifers (Sdtirol), ist in den quantitativen
Daten nicht enthalten. Das liegt daran, dass (iber die erfolgreiche Validierung der EMAS-Umwelterklarung das Oster-
reichische Bundesministerium flir Nachhaltigkeit und Tourismus entscheidet.
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Eine landerlbergreifende Validierung durch das Minis-
terium ist nicht mdglich. Der blrokratische Aufwand fiir
eine separate Validierung unseres Tochterunternehmens
durch die italienischen Behorden wurde bis zum gegen-
wartigen Zeitpunkt aus Ressourcengriinden nicht in
Angriff genommen. Die hollu International ist ein reines
Handelsunternehmen und beschéftigte per Ende des
Geschaftsjahres 2017/18 20 Mitarbeiter.

Berichtszeitraum und -rhythmus

Das Geschaftsjahr von hollu erstreckt sich von 1. April bis 31. Méarz. Der Berichtszeitraum und Priifungsumfang der
externen Validierung umfasst die Geschéftsjahre 2015/16, 2016/17 und 2017/18. In den Diagrammen haben wir die
Daten weiter zurlickreichend aufbereitet und auch das Geschéftsjahr 2014/15 abgebildet.

Wir planen kiinftig alle drei Jahre einen Unternehmensbericht dieser Art zu veréffentlichen. Durch die Darstellung von
vier Geschaftsjahren ergibt sich bei den Leistungskennzahlen eine zeitliche Uberlappung von einem Jahr. Damit hat
der Leser die Moglichkeit, den Bezug zum Berichtszeitraum des Vorberichts herzustellen und bekommt einen zeitlich
umfassenderen Uberblick iiber die Entwicklung unseres Unternehmens.

Standards und Vorgaben

Der Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den Sustain-
abilityReporting Standards (Option Kern)* der Global
Reporting Initiative (GRI) erstellt. Dartber hinaus erflillt er
die Vorgaben der EMAS-Verordnung fiir Umweltberichter-
stattung und damit die Funktion einer Umwelterklarung.

*Es gibt zwei Optionen, um einen Bericht in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards zu erstellen: Option ,Kern* und Option ,umfassend".

Als Unternehmen oder Organisation kann man die Berichts-Option wahlen,
die am besten auf den Informationsbedarf der Stakeholder zutrifft.

Wir haben uns fir die Option ,Kern" entschieden. Das heilt: Unser
Bericht muss all jene Informationen enthalten, um die Natur unseres
Unternehmens, die wesentlichen Themen und assoziierten Auswirkun-
gen sowie deren Steuerung verstehen zu kdnnen.

Die Option ,umfassend" baut auf der Kern-Option auf und verpflichtet zu
zusatzlichen Angaben Uber Strategie, Ethik, Integritat und Flihrung.

Berichtsinhalt

Der Inhalt des Berichts und die Themen, zu denen hollu seine Managementansatze, Leistungen und Ziele offenlegt,
wurden nach den GRI-Prinzipien zur Bestimmung des Berichtsinhalts festgelegt. Detaillierte Informationen dazu finden
sich unter Berichtsinhalt und wesentliche Themen.

Priifung und Bestatigung

Die externe Validierung der EMAS-Umwelterklarung und die Priifung des gesamten Unternehmensberichts auf Uberein-
stimmung mit den GRI-Standards wurde von der Quality Austria vorgenommen. Weitere Informationen zur Prifung und
Bestéatigung des Berichts finden sich in der Gilltigkeitserklarung sowie in der Prifbescheinigung von Quality Austria.
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Home > Service > Berichtsinhalt & wesentliche Themen Zum Bericht

Berichtsinhalt & wesentliche Themen
GRI-Inhaltsindex
1 - Downloads
e

WAS WIRKLICH WESENTLICH IST

Dieser Bericht enthélt Informationen zu Themen, die im Kontext einer nachhaltigen Entwicklung und im konkreten
Zusammenhang mit unserer Geschéftstatigkeit wesentlich sind. Welche Themen das sind, wurde in einem drei-
stufigen Prozess unter Anwendung der GRI-Prinzipien zur Bestimmung des Berichtsinhalts ermittelt. Die vier
Prinzipien lauten: Einbeziehung von Stakeholdern, Nachhaltigkeitskontext, Wesentlichkeit und Vollsténdigkeit.

1. Identifikation relevanter Themen

Im ersten Schritt hat das Reportingteam jene Themen identifiziert, die im Nachhaltig-
keitskontext und in Anbetracht der spezifischen Geschéftstatigkeit von hollu relevant
sind. Ausgangsbasis daflir waren die 33 Themen, die in den GRI-Standards, Fassung
2016, angeflihrt sind sowie die 17 Sustainable Development Goals, kurz SDGs.

Nicht relevante Themen wurden in diesem Schritt ausgeschlossen, einige GRI-Themen
wurden unter Sammelbegriffen zusammengefasst und einige Themen, die nicht von
den GRI-Standards abgedeckt sind, wurden erganzt. Das Ergebnis dieses Prozess-
schrittes war eine Liste mit 25 relevanten Themen.

2. Impact- und Wesentlichkeitsanalyse

Der zweite Schritt war eine Onlinebefragung unserer Flihrungskréafte sowie unserer
Kundinnen und Lieferantinnen.

Interne Befragung

Die Gruppe der befragten Flihrungskréfte umfasste Eigentlimer, Geschéftsfiihrung, Geschéfts-
leitung, Bereichsleitung, Abteilungsleitung und Vertriebsleitung. Sie haben wir nach den 6kolo-

gischen und sozialen Auswirkungen von hollu im Zusammenhang mit den 25 Themen befragt.

Die quantitative Bewertung erfolgte auf einer Skala von 1 flir keine Auswirkungen bis
10 fir sehr groRe Auswirkungen. AuRerdem wurden die Fiihrungskrafte gebeten, Anre-
gungen, Ideen oder Malinahmen zu nennen, die zu einer Verbesserung der Leistung
von hollu im Zusammenhang mit dem jeweiligen Thema beitragen kénnten. Die Riick-
meldungen der 24 Fihrungskrafte, die an der Befragung teilgenommen haben, sind

in die Entwicklung des Unternehmensprogramms eingeflossen, in dem die Ziele und
geplanten MalRnahmen von hollu zusammengefasst sind.
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Externe Befragung

Die KundInnen und Lieferantinnen haben wir danach befragt, wie wichtig ihnen die
Leistung von hollu in Zusammenhang mit den einzelnen Themen ist und wie sie
dementsprechend die Wesentlichkeit dieser Themen auf einer Skala von 1 fir nicht
wesentlich bis 10 fir sehr wesentlich einschétzen. Und auch von unseren Kundlnnen
und Lieferantinnen wollten wir wissen, was wir im Zusammenhang mit den einzelnen
Themen aus ihrer Sicht noch verbessern kdnnten.

3. Diskussion der Ergebnisse

Die Ergebnisse der Onlinebefragung wurden in einem Workshop présentiert und von den
Entscheidungstragerinnen, dem Eigentiimer, Geschéftsfihrer, den Geschéafts- und Be-
reichsleiterinnen sowie dem Systemmanager, analysiert und diskutiert. Die Auswertung
der quantitativen Bewertungen hat gezeigt, dass die Fihrungskrafte die Auswirkungen
von hollu zu allen Themen als hoch bis sehr hoch bewertet haben und dass die Themen
auch von den Stakeholdern als wesentlich oder sehr wesentlich eingestuft wurden.

In der visuellen Darstellung in Form der Impact- und Wesentlichkeitsmatrix wurde
daher der Schnittpunkt beider Achsen jeweils beim Wert 5 angesetzt. Bei der Frage,
wo die Aufnahmeschwelle gezogen werden soll, war das zu erfiillende Kriterium,
dass jedes der strategischen Handlungsfelder im Bericht zumindest mit einem
Thema vertreten sein soll.

Unterhalb der Aufnahmeschwelle lagen somit nur vier Themen, darunter zwei von insge-
samt drei Themen des Handlungsfelds Wirtschaftlicher Erfolg. Im Sinne einer ausgewo-

genen Berichterstattung tiber alle drei Dimensionen der Nachhaltigkeit (Wirtschaft, Um-

welt und Soziales) wurde entschieden, die beiden wirtschaftlichen Themen auch noch

in den Bericht aufzunehmen. Somit sind wir dem GRI-Prinzip der Vollstandigkeit gefolgt

und haben uns fiir eine umfassende und transparente Berichterstattung entschieden.

Einen detaillierten Uberblick dariiber, welche Offenlegungen der GRI-Standards durch
unsere Berichterstattung abgedeckt sind und wo die jeweiligen Angaben zu finden sind,
bietet der GRI-Inhaltsindex.
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Zum Bericht
Berichtsinhalt & wesentliche Themen

GRI-Inhaltsindex

Downloads

STANDARDS UNSERER BERICHTERSTATTUNG

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards (Fassung 2016, Option ,,Kern) erstellt. Die
GRI-Standards sind das weltweit am haufigsten genutzte Rahmenwerk fiir eine standardisierte und transpa-
rente Nachhaltigkeitsberichterstattung. Folgender Inhaltsindex gibt Auskunft dariiber, welche Standards im
Unternehmensbericht von hollu angewendet wurden und wo die entsprechenden Informationen zu finden sind.

ALLGEMEINE ANGABEN
GRI-Standards Angaben Verweise und zusatzliche Informationen
ORGANISATIONSPROFIL
GRI 102-1 Name der Organisation Uber uns > Das ist hollu
GRI 102-2 AI.(t'V'tat?n’ LI Uber uns > Das ist hollu
Dienstleistungen
GRI102-3 Hauptsitz der Organisation Uber uns > Das ist hollu
GRI102-4 Betriebsstatten Uber uns > Das ist hollu
GRI 102-5 Sfaustns kot Uber uns > Das ist hollu
Rechtsform
GRI 102-6 Belieferte Markte Uber uns > Das ist hollu
GRI102-7 GroRe der Organisation Uber uns > Das ist hollu
Informationen zu Angestellten und Uber uns > Das ist hollu
GRI102-8 : . . Mitarbeiter > Beschaftigung & Arbeitgeberqualitat >
sonstigen Mitarbeitern ) .
Herangehensweise und Leistung
Uber uns > Das ist hollu,
GRI 102-9 Lieferkette Wirtschaft > Regionale Beschaffung,
Produkte > Lieferkette
GRI102-10 SO SR T gL Es gab keine signifikanten Anderungen.

Organisation und ihrer Lieferkette
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GRI 102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip

Uber uns > Management und Controlling

GRI 102-12 Externe Initiativen Uber uns > Mitgliedschaften und Initiativen

GRI1102-13 :\rlllitgrlieesciizgiztgr;;]erbénden I Uber uns > Mitgliedschaften und Initiativen
STRATEGIE

GRI 102-14 Sy G LRI Uber uns > Vorwort

Entscheidungstragers

ETHIK UND INTEGRITAT

Werte, Grundsatze, Standards und

Uber uns > Werte und Kultur,

Uber uns > Organisation und Fihrung > Leitsatze,
Wirtschaft > Unser Zugang > Leitsatze,

Umwelt > Unser Zugang > Leitsatze,

SRR Verhaltensnormen Produkte > Unser Zugang > Leitsatze,
Kunden > Unser Zugang > Leitsatze,
Mitarbeiter > Unser Zugang > Leitsatze,
Gesellschaft > Unser Zugang > Leitsatze,
UNTERNEHMENSFUHRUNG
GRI 102-18 Flhrungsstruktur Uber uns > Organisation und Fiihrung

EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN

GRI 102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen
GRI 102-41 Tarifverhandlungsvereinbarungen
Ermittlung und Auswahl der
ERAlE 2 Stakeholder
Ansatze fir die Einbindung
CRNLEE von Stakeholdern
GRI 102-44 Wichtigsten Themen und

hervorgebrachte Anliegen

VORGEHENSWEISE BEI DER BERICHTERSTATTUNG

Uber uns > Stakeholder

Mitarbeiter > Beschaftigung und Arbeitgeber-
qualitat > Herangehensweise und Leistung

Uber uns > Stakeholder

Uber uns > Stakeholder

Uber uns > Strategie und Politik
Uber uns > Stakeholder

Im Konzernabschluss

il enthaltene Entitaten
Vorgehen zur Bestimmung des
GRI 102-46 Berichtsinhalts und der Abgrenzung
der Themen
GRI 102-47 Liste der wesentlichen Themen
GRI 102-48 Neudarstellung von Informationen

Service > Zum Bericht > Berichtsgrenze

Service > Zum Bericht > Berichtsinhalt,
Service > Berichtsinhalt und wesentliche Themen

Service > Berichtsinhalt und wesentliche Themen

Das ist der erste Unternehmensbericht in Uberein-
stimmung mit den GRI-Standards. Eine Neudar-
stellung von Informationen im Vergleich zu frilhe-

ren Berichten kann es daher nicht geben. 6



GRI 102-49

GRI 102-50

GRI 102-51

GRI 102-52

GRI 102-53

GRI 102-54

GRI 102-55

GRI 102-56

Anderungen bei der Berichterstattung

Berichtszeitraum
Datum des letzten Berichts

Berichtszyklus

Ansprechpartner bei Fragen
zum Bericht

Erklarung zur Berichterstattung
in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards

GRI-Inhaltsindex

Externe Priifung

200-ER REIHE OKONOMISCHE THEMEN

GRI-Standards

Angaben

201 WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG

Das ist der erste Unternehmensbericht in Uberein-
stimmung mit den GRI-Standards. Anderungen bei
den wesentlichen Themen und deren Abgrenzung

kann es daher nicht geben.

Service > Zum Bericht > Berichtszeitraum und
-rhythmus

I;_)as ist der erste Unternehmensbericht in
Ubereinstimmung mit den GRI-Standards.

Service > Zum Bericht > Berichtszeitraum und
-rhythmus

Service

Service > Zum Bericht > Standards und Vorgaben

Service > GRI-Inhaltsindex

Service > Zum Bericht > Priifung und Bestatigung,
Service > Downloads > EMAS-Gliltigkeitserklarung,
Service > Downloads > GRI-Priifbescheinigung

Verweise und zusitzliche Informationen

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI103-3

GRI 201-1

Erlauterung des
wesentlichen Themas

Beschreibung des
Managementansatzes

Beurteilung des Managementansatzes

Unmittelbar erzeugter und aus-
geschltteter wirtschaftlicher Wert

204 BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN

Wirtschaft > Wirtschaftliche Leistung > Relevanz
und Auswirkungen

Wirtschaft > Unser Zugang,

Wirtschaft > Wirtschaftliche Leistung >
Herangehensweise und Leistung,

Wirtschaft > Wirtschaftliche Leistung > Ziele und
geplante Malnahmen

Uber uns > Management und Controlling

Wirtschaft > Wirtschaftliche Leistung >
Herangehensweise und Leistung

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI103-3

Erlauterung des
wesentlichen Themas

Beschreibung des
Managementansatzes

Beurteilung des Managementansatzes

Wirtschaft > Regionale Beschaffung > Relevanz
und Auswirkungen

Wirtschaft > Unser Zugang,
Wirtschaft > Regionale Beschaffung >
Herangehensweise und Leistung,
Wirtschaft > Regionale Beschaffung >
Ziele und geplante MaRnahmen

Uber uns > Management und Controlling
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Bestatigte Korruptionsvorfélle und

GRI 205-3 ergrifiene MaBnahmen

206 WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN

Wirtschaft > Fairer Wettbewerb >
Herangehensweise und Leistung

Erlauterung des

G wesentlichen Themas

GRI 103-2 Beschreibung des
Managementansatzes

GRI 103-3 Beurteilung des Managementansatzes

Rechtsverfahren aufgrund von wett-
GRI 206-1 bewerbswidrigem Verhalten, Kartell-
und Monopolbildung

300-ER REIHE OKOLOGISCHE THEMEN
GRI-Standards Angaben

301 MATERIALIEN

Wirtschaft > Fairer Wettbewerb > Relevanz und
Auswirkungen

Wirtschaft > Unser Zugang,
Wirtschaft > Fairer Wettbewerb >
Herangehensweise und Leistung,
Wirtschaft > Fairer Wettbewerb >
Ziele und geplante MaRnahmen

Uber uns > Management und Controlling

Wirtschaft > Fairer Wettbewerb >
Herangehensweise und Leistung

Verweise und zusitzliche Informationen

Erlauterung des

Umwelt > Materialien >

CRNLE wesentlichen Themas Relevanz und Auswirkungen
Umwelt > Unser Zugang,
Beschreibung des Umwelt > Materialien >
GRI103-2 Mana emen?ansatzes Herangehensweise und Leistung,
g Umwelt > Materialien > Ziele und
geplante MalBnahmen
GRI 103-3 Beurteilung des Managementansatzes ~ Uber uns > Management und Controlling
Eingesetzte Materialien nach Gewicht Umwelt > Materialien >
GRI 301-1 . .
oder Volumen Herangehensweise und Leistung
Wiederverwertete Produkte und ihre Umwelt > Materialien >
GRI 301-2 - . .
Verpackungsmaterialien Herangehensweise und Leistung
302 ENERGIE
GRI103-1 ErIauter_ung Uz Umwelt > Energie > Relevanz und Auswirkungen
wesentlichen Themas
Umwelt > Unser Zugang,
Beschreibung des Umwelt > Energie > Herangehensweise
el e Mana emen?ansatzes LU
g Umwelt > Energie > Ziele und
geplante Malnahmen
GRI103-3 Beurteilung des Managementansatzes  Uber uns > Management und Controlling
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Energieverbrauch innerhalb

Umwelt > Energie > Herangehensweise
und Leistung

L Derzeit erzeugt hollu noch keine Energie selbst
GRI 302-1 - _ 1Ie S
der Organisation und verkauft daher auch keine Energie. Die
bezogene Energie wird ganzlich von hollu selbst
verbraucht.
GRI 302-3 Energieintensitét UmweIF > Energie > Herangehensweise
und Leistung
GRI 302-4* Verringerung des Energieverbrauchs Um_wellt S BB EDP LN EIEEEED
und Leistung
303 WASSER
GRI 103-1 Erlauter'ung oS Umwelt > Wasser > Relevanz und Auswirkungen
wesentlichen Themas
Umwelt > Unser Zugang,
. Umwelt > Wasser > Herangehensweise
Beschreibung des .
GRI 103-2 Managementansatzes und Leistung,
9 Umwelt > Wasser > Ziele und
geplante MalRnahmen
GRI103-3 Beurteilung des Managementansatzes  Uber uns > Management und Controlling
GRI 303-1 Wasserentnahme nach Quelle U’“—We'? > WIEEEES IENge IS
und Leistung
. Abwasserriickgewinnung und Umwelt > Wasser > Herangehensweise
GRI 303-3 . ,
-wiederverwendung und Leistung
305 EMISSIONEN
Erlauterung des Umwelt > Emissionen > Relevanz
GRI 103-1 . .
wesentlichen Themas und Auswirkungen
Umwelt > Unser Zugang,
Beschreibung des Umwelt > Emissionen > Herangehensweise
il Mana emen?ansatzes it BT
9 Umwelt > Emissionen > Ziele und
geplante Malnahmen
GRI 103-3 Beurteilung des Managementansatzes ~ Uber uns > Management und Controlling
GRI 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) —Umwe'F e UL CEL Ge
und Leistung
Indirekte energiebedingte THG- Umwelt > Emissionen > Herangehensweise
GRI 305-2 o .
Emissionen (Scope 2) und Leistung
GRI 305-4 Intensitat der THG-Emissionen Unwelt > Emissionen > Herangehensweise
und Leistung
306 ABWASSER UND ABFALL
Umwelt > Abwasser > Relevanz
GRI 1031 Erlauterung des und Auswirkungen

wesentlichen Themas

Umwelt > Abfall > Relevanz
und Auswirkungen




GRI 103-2 Beschreibung des

Umwelt > Unser Zugang,

Umwelt > Abwasser > Herangehensweise
und Leistung,

Umwelt > Abwasser > Ziele und

geplante Manahmen,

LENEEIEIEIESED Umwelt > Abfall > Herangehensweise
und Leistung,
Umwelt > Abfall > Ziele und
geplante Malnahmen
GRI 103-3 Beurteilung des Managementansatzes  Uber uns > Management und Controlling
Abwassereinleitung nach Qualitat Umwelt > Abwasser > Herangehensweise
GRI 306-1 o .
und Einleitungsort und Leistung
Abfall nach Art und Umwelt > Abfall > Herangehensweise
GRI 306-2 :
Entsorgungsmethode und Leistung
Erheblicher Austritt schadlicher Umwelt > Abwasser > Herangehensweise
GRI 306-3 ,
Substanzen und Leistung
307 UMWELT-COMPLIANCE
Erlduterung des Wirtschaft > Fairer Wettbewerb > Relevanz
GRI 103-1 . .
wesentlichen Themas und Auswirkungen
. Umwelt > Unser Zugang,
GRI 103-2 ESEBILEIONY G Uber uns > Management und Controlling >
Managementansatzes .
Compliance Management
GRI 103-3 Beurteilung des Managementansatzes  Uber uns > Management und Controlling
GRI 307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutz- Wirtschaft > Fairer Wettbewerb >

gesetzen und -verordnungen

308 UMWELTBEWERTUNG DER LIEFERANTEN

Herangehensweise und Leistung

Erlauterung des

GRI103-1 wesentlichen Themas

GRI 103-2 Beschreibung dgs Management-
ansatzes und seiner Komponenten

GRI103-3 Beurteilung des Managementansatzes

GRI 308-1 Neue Lieferanten, die anhand von

Umweltkriterien (iberpriift wurden

400-ER REIHE SOZIALE THEMEN

GRI-Standards Angaben

401 BESCHAFTIGUNG

Produkte > Lieferkette > Relevanz
und Auswirkungen

Produkte > Unser Zugang,

Produkte > Lieferkette > Herangehensweise
und Leistung,

Produkte > Lieferkette > Ziele und

geplante Malnahmen

Uber uns > Management und Controlling

Produkte > Lieferkette > Herangehensweise
und Leistung

Verweise und zusiatzliche Informationen
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GRI103-1

GRI 103-2

GRI103-3

GRI 401-1

GRI 401-3*

Erlauterung des
wesentlichen Themas

Beschreibung des
Managementansatzes

Beurteilung des Managementansatzes

Neu eingestellte Angestellte und
Angestelltenfluktuation

Elternzeit

403 ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Mitarbeiter > Beschaftigung und Arbeitgeberqualitat >
Relevanz und Auswirkungen

Mitarbeiter > Beruf und Familie >

Relevanz und Auswirkungen

Mitarbeiter > Unser Zugang,

Mitarbeiter > Beschaftigung und Arbeitgeberqualitat >
Herangehensweise und Leistung,

Mitarbeiter > Beschaftigung und Arbeitgeberqualitat >
geplante MaRnahmen,

Mitarbeiter > Beruf und Familie >
Herangehensweise und Leistung,

Mitarbeiter > Beruf und Familie > Ziele und
geplante MalBnahmen

Uber uns > Management und Controlling

Mitarbeiter > Beschaftigung und Arbeitgeberqualitat >
Herangehensweise und Leistung

Mitarbeiter > Beruf und Familie >
Herangehensweise und Leistung

GRI 103-1

GRI103-2

GRI103-3

GRI 403-1

GRI 403-2

Erlauterung des
wesentlichen Themas

Beschreibung des
Managementansatzes

Beurteilung des Managementansatzes

Reprasentation von Mitarbeitern in
formellen Arbeitgeber-Mitarbeiter-
Ausschissen fur Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz

Art und Rate der Verletzungen, Berufs-
krankheiten, Arbeitsausfalltage, Abwe-
senheit und Zahl der arbeitsbedingten

Todesfalle

404 AUS- UND WEITERBILDUNG

Mitarbeiter > Arbeitssicherheit und Gesundheit >
Relevanz und Auswirkungen

Mitarbeiter > Unser Zugang,

Mitarbeiter > Arbeitssicherheit und Gesundheit >
Herangehensweise und Leistung,

Mitarbeiter > Arbeitssicherheit und Gesundheit >
Ziele und geplante MaRnahmen

Uber uns > Management und Controlling

Mitarbeiter > Arbeitssicherheit und Gesundheit >
Relevanz und Auswirkungen
Service > GRI-Content Index

Durch die Teilnahme des Betriebsrats und die
Sicherheitsvertrauenspersonen an den Arbeits-
schutzausschlissen werden die Interessen aller
Mitarbeiter reprasentiert.

Mitarbeiter > Arbeitssicherheit und Gesundheit >
Herangehensweise und Leistung

GRI 103-1

GRI 103-2

Erlauterung des
wesentlichen Themas

Beschreibung des
Managementansatzes

Mitarbeiter > Aus- und Weiterbildung > Relevanz
und Auswirkungen

Mitarbeiter > Unser Zugang,
Mitarbeiter > Aus- und Weiterbildung >
Herangehensweise und Leistung,
Mitarbeiter > Aus- und Weiterbildung >
Ziele und geplante Mainahmen
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GRI 103-3

GRI 404-2

GRI 404-3

Beurteilung des Managementansatzes

Programme zur Verbesserung der
Kompetenzen der Angestellten und
zur Ubergangshilfe

Prozentsatz der Angestellten, die
eine regelméafige Beurteilung ihrer
Leistung und ihrer beruflichen
Entwicklung erhalten

405 DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT

Uber uns > Management und Controlling

Mitarbeiter > Aus- und Weiterbildung >
Herangehensweise und Leistung

Mitarbeiter > Aus- und Weiterbildung > Herange-

hensweise und Leistung
Mitarbeitergesprache zur Leistungsbeurteilung

und Karriereplanung wurden im Berichtszeitraum

mit allen Mitarbeitern durchgeflihrt.

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 405-1

Erlduterung des
wesentlichen Themas

Beschreibung des
Managementansatzes

Beurteilung des Managementansatzes

Vielfalt in Leitungsorganen und der
Angestellten

406 DISKRIMINIERUNGSFREIHEIT

Mitarbeiter > Vielfalt und Chancengleichheit >
Relevanz und Auswirkungen

Mitarbeiter > Unser Zugang,

Mitarbeiter > Vielfalt und Chancengleichheit >
Herangehensweise und Leistung,

Mitarbeiter > Vielfalt und Chancengleichheit >
Ziele und geplante MaBnahmen

Uber uns > Management und Controlling

Mitarbeiter > Vielfalt und Chancengleichheit >
Herangehensweise und Leistung

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 406-1

Erlauterung des
wesentlichen Themas

Beschreibung des
Managementansatzes

Beurteilung des Managementansatzes

Diskriminierungsvorfalle und ergriffene
Abhilfemalnahmen

414 SOZIALE BEWERTUNG DER LIEFERANTEN

Mitarbeiter > Vielfalt und Chancengleichheit >
Relevanz und Auswirkungen

Mitarbeiter > Unser Zugang,

Mitarbeiter > Vielfalt und Chancengleichheit >
Herangehensweise und Leistung,

Mitarbeiter > Vielfalt und Chancengleichheit >
Ziele und geplante Malnahmen

Uber uns > Management und Controlling

Mitarbeiter > Vielfalt und Chancengleichheit >
Herangehensweise und Leistung

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 4141

Erlauterung des
wesentlichen Themas

Beschreibung des
Managementansatzes

Beurteilung des Managementansatzes

Neue Lieferanten, die anhand von
sozialen Kriterien tiberpriift wurden

Produkte > Lieferkette > Relevanz
und Auswirkungen

Produkte > Unser Zugang,

Produkte > Lieferkette > Herangehensweise
und Leistung,

Produkte > Lieferkette > Ziele und

geplante Malnahmen

Uber uns > Management und Controlling

Produkte > Lieferkette > Herangehensweise
und Leistung
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416 KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI103-3

GRI 416-1

GRI 416-2

Erlauterung des
wesentlichen Themas

Beschreibung des
Managementansatzes

Beurteilung des Managementansatzes

Beurteilung der Auswirkungen
verschiedener Produkt- und

Dienstleistungskategorien auf
die Gesundheit und Sicherheit

VerstéRe im Zusammenhang mit den
Auswirkungen von Produkten und
Dienstleistungen auf die Gesundheit
und Sicherheit

417 MARKETING UND KENNZEICHNUNG

Kunden > Anwendergesundheit und -sicherheit >
Relevanz und Auswirkungen

Kunden > Unser Zugang,

Kunden > Anwendergesundheit und -sicherheit >
Herangehensweise und Leistung,

Kunden > Anwendergesundheit und -sicherheit >
Ziele und geplante Malnahmen

Uber uns > Management und Controlling

Kunden > Anwendergesundheit und -sicherheit >
Herangehensweise und Leistung

Wirtschaft > Fairer Wettbewerb > Herangehens-
weise und Leistung

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 4171

GRI 417-2

Erlauterung des
wesentlichen Themas

Beschreibung des
Managementansatzes

Beurteilung des Managementansatzes

Anforderungen fiir die Produkt- und
Dienstleistungsinformationen und
Kennzeichnung

VerstéRe im Zusammenhang mit
Produkt- und Dienstleistungsinfor-
mationen und der Kennzeichnung

418 SCHUTZ DER KUNDENDATEN

Kunden > Anwendergesundheit und -sicherheit >
Relevanz und Auswirkungen

Kunden > Unser Zugang,

Kunden > Anwendergesundheit und -sicherheit >
Herangehensweise und Leistung,

Kunden > Anwendergesundheit und -sicherheit >
Ziele und geplante MaRnahmen

Uber uns > Management und Controlling

Kunden > Anwendergesundheit und -sicherheit >
Herangehensweise und Leistung

Fur die chemischen Eigenerzeugnisse bestehen
Kennzeichnungspflichten in Bezug auf die Zusam-
mensetzung, die sichere Nutzung und die Entsor-
gung der Produkte.

Wirtschaft > Fairer Wettbewerb > Herangehens-
weise und Leistung

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

Erlauterung des
wesentlichen Themas

Beschreibung des
Managementansatzes

Beurteilung des Managementansatzes

Kunden > Datenschutz > Relevanz und
Auswirkungen

Kunden > Unser Zugang,

Kunden > Datenschutz > Herangehensweise
und Leistung,

Kunden > Datenschutz > Ziele und geplante
Malnahmen

Uber uns > Management und Controlling
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Begriindete Beschwerden in Bezug
GRI 418-1 auf die Verletzung des Schutzes und
den Verlust von Kundendaten

419 SOZIOOKONOMISCHE COMPLIANCE

Kunden > Datenschutz > Herangehensweise
und Leistung

Erlauterung des

il wesentlichen Themas

GRI103-2 Beschreibung des
Managementansatzes

GRI 103-3 Beurteilung des Managementansatzes

Nichteinhaltung von Gesetzen und
GRI 4191 Vorschriften im sozialen und wirt-
schaftlichen Bereich

Wirtschaft > Fairer Wettbewerb > Relevanz und
Auswirkungen

Wirtschaft > Unser Zugang,

Kunden > Unser Zugang,

Uber Uns > Management und Controlling >
Compliance Management

Uber uns > Management und Controlling

Wirtschaft > Fairer Wettbewerb > Herangehens-
weise und Leistung

Zu den mit * gekennzeichneten GRI-Indikatoren wurde teilweise berichtet.

Zu allen nicht markierten GRI-Indikatoren wurde vollstandig berichtet.
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Fiir die Zukunft.

UBERUNS WIRTSCHAFT UMWELT PRODUKTE KUNDEN MITARBEITER GESELLSCHAFT ~ SERVICE™

Home > Service > Downloads Zum Bericht
Berichtsinhalt & wesentliche Themen
GRI-Inhaltsindex

Downloads

A

FUR ALLE, DIENOCH MEHR WISSEN WOLLEN

Kommunikation — nach innen und auBen - ist ein wesentlicher Erfolgsbaustein bei hollu. Deshalb stellen wir
nachstehende Dokumente mit weiterfiihrenden Informationen zum Bericht und dessen Inhalt zur Verfiigung.

Gilltigkeitserklarung fiir o Indirekt-Einleiter-Vertrag
die Umwelterkldrung (auf (IEV)
Basis EMAS) e

Download (XX MB)
Download (XX MB)

Unternehmenspolitik Unternehmensprogramm

Download (XX MB) Download (XX MB)
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ERKLARUNG DES UMWELTGUTACHTERS
ZU DEN BEGUTACHTUNGS- UND VALIDIERUNGSTATIGKEITEN

Der Unterzeichnete:

Dr. Uwe Polzl,

Mitglieder der EMAS-Umweltgutachterorganisation mit der Registrierungsnummer AT-V-0004,
akkreditiert oder zugelassen flir den Bereich 20.41 (NACE-Code, Herstellung von Seifen,
Wasch-, Reinigungs- und Poliermitteln)

bestatigt, begutachtet zu haben, ob die Standorte,

wie in der aktualisierten Umwelterklédrung der Organisation

hollu Systemhygiene GmbH
SalzstraBBe 6A, A-6170 Zirl

angegeben, alle Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 Uber die freiwillige Teilnahme von
Organisationen an einem Gemeinschaftssystem fir  Umweltmanagement und
Umweltbetriebspriifung (EMAS) erfiillen.

Neben der Zentrale und gleichzeitig einzigem Produktionsstandort in 6170 Zirl sind folgende
Kunden- und Servicecenter integriert:

e 6800 Feldkirch

8045 Graz

4030 Linz

5202 Neumarkt

9800 Spittal an der Drau

1100 Wien

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird bestatigt, dass

- die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der
Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 durchgefiihrt wurden,

- das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestatigt, dass keine Belege fiir die
Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

- die Daten und Angaben der Umwelterklarung der Standorte ein verlassliches, glaubhaftes
und wahrheitsgetreues Bild sédmtlicher Tatigkeiten der Standorte innerhalb des in der
Umwelterklarung angegebenen Bereichs geben.

Diese Erklarung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden.
Die EMAS-Registrierung kann nur durch eine zustandige Stelle gemaB der Verordnung (EG)
Nr. 1221/2009 erfolgen. Diese Erkldarung darf nicht als eigenstdandige Grundlage fiir die
Unterrichtung der Offentlichkeit verwendet werden.

Zirl, den 23.8.2018

e
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Quality Austria

; Trainings-, Zertifizierungs- und
hollu Systemhygiene GmbH Begutachtungs GmbH
Salzstr. 6 Headquarters

. Zelinkagasse 10/3
A-6170 Zirl 1010 Wien, Austria

Tel.: (+43 1) 274 87 47
Fax: (+43 1) 274 87 47-100

Customer Service Center
Am Winterhafen 1

4020 Linz, Austria

Tel.: (+43 732) 34 23 22
Fax: (+43 732) 34 23 23
office@qualityaustria.com
www.qualityaustria.com

Giiltigkeitserklarung und Prifbescheinigung

Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungs GmbH
Zelinkagasse 10, 1010 Wien, Osterreich

wurde als unabhangige Zertifizierungsgesellschaft von der hollu Systemhygiene
GmbH mit Sitz in Zirl beauftragt, den vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht im
Hinblick auf Ubereinstimmung mit den internationalen Richtlinien fiir
Nachhaltigkeitsberichte der Global Reporting Initiative, Standards, Option: Kern, zu
beurteilen.

Unsere Prifung beschrankte sich auf die definierten Schwerpunktbereiche und die
festgelegten Leistungsindikatoren. Zahlen, die aus externen Studien entnommen
wurden, wurden nicht gepriift. Es wurde lediglich die korrekte Ubernahme der
relevanten Angaben und Daten in den Bericht Uberprift. Wir Gberpriften die GRI-
konforme Darstellung dieser Daten im Bericht. Die Prifung zukunftsbezogener
Angaben war nicht Gegenstand unseres Auftrags.

Das Management hollu Systemhygiene GmbH ist flr die Erstellung des Berichts,
sowie fir die darin enthaltenen Informationen, in Ubereinstimmung mit den
Kriterien, verantwortlich. Diese Verantwortung beinhaltet die Entwicklung,
Implementierung und Sicherstellung von internen Kontrollen. Diese sind flr die
Erstellung der Berichterstattung maBgeblich, um wesentliche falsche Angaben
auszuschlieBen.

Bei der Validierung wurde nicht nur die Bewertung formaler Berichtskriterien
vorgenommen, sondern auch die qualitative Verankerung von Nachhaltigkeits-
prozessen im Unternehmen berlicksichtigt.

Das Unternehmen hollu Systemhygiene GmbH bekraftigt mit diesem Bericht die
konsequente nachhaltige Ausrichtung im Sinne von Corporate Social Responsibility
(CSR). Diese Ausrichtung wird im Unternehmen spulrbar gelebt und konnte wahrend
des Berichtsprozesses systematisch nachvollzogen werden. Die Aspekte der
Nachhaltigkeit sind in die wesentlichen Geschaftsprozesse integriert und werden
strukturiert umgesetzt. Die jahrliche Weiterentwicklung ist in den Planungszyklus
integriert, Nachhaltigkeits-Ziele werden aus der Strategie abgeleitet. Ausgewahlte
Kennzahlen flieBen im Reporting zur periodischen Verfolgung der Prozessziele ein.
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Der Auditor hatte wahrend der Validierung umfassenden Einblick in alle
erforderlichen Unterlagen, die uneingeschrankt zur Verfigung gestellt wurden und
bestatigt hiermit, dass der Nachhaltigkeitsbericht der hollu Systemhygiene GmbH
mit Sitz in Zirl samtlichen Anforderungen den GRI Standards Option Kern
entspricht. Fur alle im Bericht veroéffentlichten Zahlen zeichnet die hollu
Systemhygiene GmbH verantwortlich.

Wien, im August 2018

b L Wl

.I\JUJ\E.
Konrad Scheiber Dr. Uwe Polzl
Geschaftsfihrer Leitender Auditor

Quality Austria



